CSZC Unghvary Laszl6 Vendéglatéipari Technikum és Szakképzé Iskola

A KERESKEDELMI ERTEKESITO szakiranyu oktatas képzési programja

1. A szakma alapadatai

Az agazat megnevezése:

Kereskedelem

A szakma megnevezése:

Kereskedelmi értékesit6

A szakma azonosité szama: 40416 1302
A szakma szakmairanyai: -

A szakma Eurodpai Képesitési 4
Keretrendszer szerinti szintje:

A szakma Magyar Képesitési 4

Keretrendszer szerinti szintje:

Agazati alapoktatas megnevezése:

Kereskedelem agazati alapoktatas

Kapcsol6doé részszakmak megnevezése:

Bolti el6készitd, Pénztaros

Egybefliggd szakmai gyakorlat
idétartama:

Szakkepzo iskolai oktatasban: 140 ora,
Erettségire éplilé oktatasban: 140 éra

A szakiranyu oktatasra egy idében
fogadhaté tanulok, illetve
képzésben részt vevo személyek
maximalis létszama:

12 f6

A képzés célja:

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerd
mUikddésével kapcsolatos komplex értékesitéi
feladatokat. A kiilonb6z6 szakterileten m{ikddd
kereskedelmi egységekben tajékoztatja és
kiszolgalja a vasarldkat. Koriltekintéen, a
megismert és felismert vevétipusoknak
megfelel6en kommunikal a vevékkel.
Kommunikaciodja az asszertiv kommunikaciéra
épil, amelynek soran korszer( eladéi technikak
alkalmazasaval szolgalja ki a potencialis
vasarldkat. Kozrem(ikodik az drubeszerzés
folyamatanak lebonyolitasaban. Ellatja az
eladasra kerul6 aruk atvételével, raktarozasaval,
készletezésével, allagmegdvasaval kapcsolatos
feladatokat. Az aruk értékesitésre térténdé
el6készitésével, eladotéri kihelyezésével,
értékesitésével segiti a kereskedelmi egység
m(ikodését. Elvégzi az online értékesitéshez
kapcsolddo szolgdltatasokat, kezeli a
kereskedelmi egységében hasznalatos
szoftvereket és mobil alkalmazasokat.
Szakszerlen haszndlja a pénztargépet és a
munkdjat segité analdg és digitalis
berendezéseket, eszkozoket.

A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai
végzettséq):

alapfoku iskolai végzettség, sikeres agazati
alapvizsga, foglalkozasegészségugyi
alkalmassag kovetelmények,
palyaalkalmassagi kovetelmények megléte




2. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kvetelményei

Sor Készségek, Ismeretek Elvart Onallésag és

szam | képességek viselkedésmodok, | felelésség

attitlidok mértéke

1. Kozrem(ikodik az Ismeri az Szem el6tt tartja a Vezet6i
arubeszerzés aruforgalmi beszerzend§ aruk iranyitassal
folyamataban: folyamatot, az mennyiségét és beszerzi a
el6késziti vagy segiti | arubeszerzés Osszetételét szlikséges arut,
azaru fogalmat, helyét az | befolyasold egyszer(ibb,
megrendelését. aruforgalmi tényezGket. begyakorolt

folyamatban, és az arurendelési
arubeszerzéshez feladatokat
kapcsolddo utasitas alapjan
tevékenységeket. ellat

2. Részt vesz az Ismeri az Torekszik az aru Onalléan képes
aruatvétel aruatvételi jogszabalyoknak az aruatvétel
el6készitésében, az | mddokat, az megfelel6 térgyi feltételeit
aru fogadasaban. Az | arudtvétel soran mennyiségi és el6késziteni, az
arut atveszi, hasznalat mindségi atvételére, | arut fogadni és az
mindségileg és bizonylatokat és a kiséré atvételt
mennyiségileg hibas teljesités dokumentdcié lebonyolitani.
ellenérzi és esetén a szakszerd
dokumentalja. teenddbket. ellen6rzésére.

3. Tarolja, kezeli és Ismeri az Elkotelezett az druk | Mdsokkal
ellenérzi az arutarolasi, minGségének egylttmikodve
arukészletet, raktarozasi megovasara. Szem kezeli az
megovija az aru maddokat. el6tt tartja a arukészletet,
mindségét, biztositja | Ertia készletgazdalkodas felel6sséget vallal
a termékek készletgazddlkodas- | elveinek sajat munkajaért.
egyenletes forgdsat. | sal kapcsolatos maradéktalan

feladatokat, a betartasat.
készletgazdalkodas
jelent&ségét.

4. A vasarldi Ismeri a termékek | Az Gzlet bels6 Vezet6i utasitas
sziikségleteknek kihelyezésére terének kialakitasa alapjan alakitja ki
megfelel6en vonatkozo soran torekszik a a polcképet.
kialakitja és szabalyokat vevéi igényeknek Felel6s a
fenntartja az tzlet megfelel6 kiszolgalasi elvek
belsd terét és megoldasokat (FIFO, LIFO,
polcképét. elényben HIFO, stb.)

részesiteni. betartasaért.

5. ElGkésziti az drut az | Ismeri az lzletben MinGségorientalt Az elGkészités és

értékesitésre,
gondoskodik a
termékvalaszték
eladotérben torténd
megjelenitésérdl,
feltolti az eladdteret
aruval.

lévé specifikus
termékek
aruismereti
vonatkozasait.

madon jeleniti meg
a kereskedelmi
egység
termékvalasztékat
az eladotérben.

arufeltoltés soran
munkakori
feladatait
onalléan végzi.
Sziikség esetén
munkatarsi vagy
kozvetlen vezetGi
segitséget vesz




igénybe.

6. Ellendrzi az Ismeri az aru Min&ségorientalt Onalléan vagy
arukészlet mindségét maodon kezeli a kozvetlen
mindségét, meghatarozé kereskedelmi vezet@je utasitasa
megallapitja a tényezbket, az egység arukészletét. | alapjan ellenérzi
termékek eladasra allagromlas fajtait az aruk minGségét,
valo alkalmassagat, | és a selejtezés és jar el a protokoll
az esetleges szabalyait. szerint (pl.
rendellenességeket, selejtez).
kezeli a mingségi
nem
megfelel6séget.

7. Biztositja a Ismeri az arucimke | Az arucimkéket és Vezet6i
termékek kotelez6 tartalmi feliratokat iranyitdssal
arkijelzettségét, a elemeit, illetve a szabaly kdvetden, onalldan késziti
termék informacidk | cimkenyomtaté nagyfoku és helyezi ki a
szakszerd hasznalatat. precizitassal késziti cimkéket és
kihelyezését és és helyezi ki. feliratokat.
aktualizalasat.

8. Részt vesz a Ismeri a vasarok, Elkotelezett a Munkahelyi
kereskedelmi akciék | drubemutatok, boltban vezetGjének
megjelenitésében. kidrusitasok, meghirdetett Utmutatasa
Az drubemutatét, kiallitasok, eladdsodsztonz6 alapjan, pontosan
késtolét, az akcidk késtoldk, akcidk sikeres bonyolitja le a
valtasat szakszerlen | egyéb akcidk és lebonyolitdsaban. kereskedelmi
lebonyolitja. ajanlatok akcidkat.

eladdsosztonzd
szerepét.

9. Fogadja a vasarlot, Ismeri a Szem el6tt tartja a Arubemutaté és -
felméri az igényeit, termékvalasztékot. | vevék sziikségletét, értékesit6
bemutatja az drut és | az altala eladdsra torekszik a vasarloi feladatait
a lehetséges kinalt termékeket igények pontos, onalléan végzi.
kapcsolddo és azok maradéktalan Képes az
szolgdltatasokat, arujellemzéit, kielégitésére. onellenGrzésre és
szakmai tandacsaival | mindségi Nyitott az U] hibai 6nallo
segiti a vasarlot a kovetelményeit, fogyasztdi javitasara.
dontésben. Kezelia | termékelényeit. trendekre.
vevérendeléseket. Ismeri az adott
Helyzetnek értékesitési
megfelel6en helyzethez
haszndlja a legjobban
kommunikacids ill6 kommunikacids
eszkozoket eszkozoket. Ismeri

a legljabb
fogyasztoi
trendeket.
10. Az arut jellegének Ismeria Az arut Az arukat

megfelel6en
becsomagolja,
el6késziti vevéi
széllitasra

csomagolds
jelent6ségét,
technikait,
eladasosztonzé

min&ségorientalt
maodon csomagolja
be, torekszik a
vevdi igények

onalléan késziti
el6 vevéi
szallitasra.




szerepét

kielégitésére.

11. Az e- Ismeriaz e- Precizen kezeli az FelelGsséget
kereskedelemben kereskedelemre e-kereskedelemben | vallal a
kapott vonatkozo hasznalatos feldolgozott
megrendelések szabdlyokat, ismeri | adatbazisokat. megrendelések
feldolgozasara, az alkalmazott pontossagaért, a
visszaigazoldsdra, szoftver hataridék
adatbazist kezel. hasznalatat. betartasaért.

12. Az online rendelt Ismeri az A komissidzas és Onalléan végzi az
arukat komissiézza arudsszeallitas és expedidlds soran arudsszeallitasi és
és expedialja. kiszallitas torekszik a pontos kiszallitasi

munkafolyamatat. | munkavégzésre. feladatait.

13. Részt vesz a leltar, Ismeri a leltar és Pontosan, precizen Masokkal
visszaru, leltarozas fogalmat, | kezeli az arut a egylttmikodve
gongyolegkezelés és | fajtait, maddjait, a leltdrozas soran. leltaroz.

a kapcsolodo folyamatat és a Szem el6tt tartja a FelelGsséget
adminisztraciés kapcsolédo leltareredmény, vallal a felmért,
feladatok adminisztracios gongyolegkezelés, esetenként
ellatasaban. tevékenységeket. és visszaru uzleti visszakuldott aru
eredményre vagy gongyoleg
gyakorolt hatdsat. mennyiségéért és
értékéért.

14. Alkalmazza az aru-és | Ismeriaz aru és Magara nézve Aru és
vagyonvédelmi vagyonvédelmi kotelez6nek tartja vagyonvédelmi
el6irasokat. eszkozoket. az aru- és veszélyeztetettség

vagyonvédelmi esetén a
szabalyok biztonsagi
betartasat. munkatarstol
Figyelemmel kiséri segitséget kér.
a szabalyok vevék

altali betartdsat

15. Kezeli a Ismeria POS alapu | Precizen végzi a Onalléan kezeli a
pénztargépet, és az 6nkiszolgald pénztarkezelGi pénztarterminal
végrehajtja a pénztargépek munkafolyamatokat, | elemeit.
pénztar mikodtetését. torekszik a nyitasi FelelGsséggel
nyitasat és zardsat, Ismeri és zarasi tartozik az atvett
rogziti a a pénztéros bizonylatok pontos fizetGeszkdzokért.
tranzakcidkat. feladatait vezetésére.

azaru és
vagyonvédelem
vonatkozasaban.

16. Nyugtat ad, szamlat | Ismeriaz A bizonylatok Felel6sséggel
allit ki, kitolti a értékesités kiallitasa soran tartozik a
szigoru szamadasu soran késziilt pontossagra kidllitott
bizonylatokat. bizonylatokat és torekszik. bizonylat

tartalmukat, a helyességéért.
bizonylatolasi
elGirasokat.

17. Szakszer(en, Ismeri az egyes Elkotelezett a Egyszer(bb

megfelel§ kommunikacids vasarloval valo panaszokat

empatidval kezeli a

szituacidknak

empatikus, udvarias

onalléan kezel, a




vevei megfelel6 kommunikacié rendkivili
visszajelzéseket, megoldasokat, a mellett. eseteknél az
panaszokat. vevékkel vald Ugyfélszolgdlati
kapcsolattartas és munkatars vagy
parbeszéd soran. kozvetlen
felettese
segitségét kéri.

18. Kezeli a Ismeri a A gépek és A munka
szakteriletének kereskedelmi berendezések megkezdése el6tt
megfelel6 gépeket, egységekben kezelését a munka a munkaeszkozok
berendezéseket, hasznalatos és balesetvédelmi biztonsagos
eszkozoket. gépeket szabalyok allapotardl a téle

és berendezéseket, | betartdsaval, kell6 elvarhaté mdédon
azok kezelését. gondossaggal és meggy6z6dik,
szakértelemmel azokat
végzi. rendeltetésiiknek
megfelelGen és a
munkaltatd
utasitdsai szerint
hasznalja

19. Munkateriletét Ismeria Igényes Onalléan tartja
tisztdn és rendben munkakdrébe munkakornyezetére | rendbena
tartja. tartozo és tudatosan munkateriletét.

takaritasi és rendben tartja azt.
rendrakasi
feladatokat.

20. Ertékesits Tudja a kulonb6z6 | Szabaly kovetéen, Munkaja soran
tevékenységet értékesitési precizen végzi ondlldan, vagy
végez, technikak és értékesit6i munkajat | specialis
amellyel az tzlet eladasosztonzési az Gzleti helyzetekben a
gazdasagi eszkozok tevékenység kozvetlen
eredményességét eredményre eredményének felettese
pozitivan gyakorolt hatasat. novelése céljabal. segitségével
befolyasolja. dolgozik,

korrigalja hibait

21. Kozrem(ikodik az Tudja az Koriltekintéen A rutinszerd
aruforgalmi arubeszerzés, végzi feladatait az feladatokat
folyamat készletgazddlkodas, | Uzleti tevékenység onalldan elvégzi,
minden értékesités és eredményessége specialis
szakaszaban. kilénboz8 érdekében. helyzetekben

adminisztracios vezet6jéhez
feladatok fordul
eredményre

gyakorolt hatasat.

22. Alkalmazza a Ismeri a higiéniai, Szabdly kévetben FelelGs a
higiéniai, egészségligyi végzi feladatait a hataskorén bellili
egészségligyi el6irdsokat, a higiénia egészséglgyi
el6irdsokat az vonatkozo megteremtése el6irdsok
aruforgalmi jogszabalyokat. érdekében. betartasaért.

tevékenység minden
szakaszaban.




23.

Rangsorolja és
megszervezi a
kapott informdacidk
alapjan a
munkakorébe
tartozo feladatokat.

Ismeria
munkakorébe
tartozé
feladatokat, és az
utasitasok
hierarchiajanak
rendjét.

A munkakdrébe
tartozo feladatokat
tudatos,
min&ségorientalt
szemlélettel végzi.

Egyszer(lbb,
begyakorolt
feladatokat
onalldan
végrehaijt. A
specialis
helyzetekben
munkatarsi,
vezetGi segitséget
vesz igénybe.

24. Megel6zi Ismeri a Elkotelezett a Felel6s a
munkahelyén a veszélyforrdsokat biztonsagos hataskorén beliili
baleseteket. és tudjamia munkavégzés munka- és
Elhdritja teendé baleset mellett, torekszik a balesetvédelmi
a veszélyt, és kezeli esetén. Erti a szabalyok betartdsa | szabdlyok
a rendkivili kereskedelemben Nagyfoku betartdsdért
eseményeket, ha el6fordulo precizitassal végzi
bekovetkeznek. rendkivili munkajat.

események kezelési
maédjait.

25. Alkalmazza a Ismeri a hulladék és | Tevékenysége soran | Felel6s a
kornyezetvédelmi és | a veszélyes értékként tekint a hatdskorén beliili
energiagazdalkodasi | hulladék szelektiv kornyezetvédelmi
elGirasokat. kezelésének hulladékkezelésre,a | és

madjait kornyezettudatos és | energiagazdalkoda-
és szabdlyait. hatékony si el6irdsok
energiagazdalkodas- | betartdsdért.
ra, valamint a
fenntarthatdsagra.
26. Tajékoztatja a Fel tudja sorolni a Torekszik a vevéi Felel6s a

fogyasztdkat az Gket
megillet6 jogokrol.
Kezeli a fogyasztoi
panaszokat.

fogyasztokat
megillet6 jogokat,
és az aruk
forgalomba
hozatalanak
kotelezd
elGirasait. Ismeri a
szavatossag és
jotallas kozti
kiilonbséget.

panaszok szakszerd,
megnyugtato
kezelésére.

hataskorén beliili
fogyasztovédelmi
és egészséglgyi
el6irdsok
betartasaért.

3. A szakiranyu oktatasba torténé belépés feltételei

Alapfoku iskolai végzettség

8 altalanos

Agazati alapoktatas

Sikeres Agazati alapvizsga

Alkalmassagi kdvetelmények

Foglalkozasegészségligy

Palyaalkalmassag




5. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

Helyiségek: (tanterem,
tanmiihely, tanterem,
adminisztracios iroda,

tanterem, eladotér, kereskedelmi Uzlet

irattar stb.): ]
Eszkozok és Arutarolo és bemutatd berendezések
berendezések o Mér6eszko6zok

e Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasoé

e Elektronikus aruvédelmi eszkdzok

e Hitéberendezések

e Arumozgaté gépek, eszkdzok

e Vagoeszkozok

e Kédleolvaso, egyeb mobil eszkdzok

e Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszk6zok
e Szamitdégép internetkapcsolattal, szkenner, irodai
szoftverek




6. A szakiranyu oktatas tervezett idétartama

10. évfolyam

1. Gyakorlati helyszinen lebonyolitott 630 ora 78%
foglalkozasok (éra):
2. Iskolai tantermi (elméleti, gyakorlati) 180 dra 22 %
foglalkozasok (éra):
3. | Afoglalkozasok 6sszes éraszama: 810 éra 100 %
11. évfolyam
1. | Gyakorlati helyszinen lebonyolitott 527 6ra 68%
foglalkozasok (6ra):
2. Iskolai tantermi (elméleti, gyakorlati) 248 6ra 32%
foglalkozasok (éra):
3. | Afoglalkozasok Osszes 6raszama: 775 6ra 100%
7. Tanulasi teriiletek
A tanulasi terulet Gyakorlati Iskolai A tanulasi
bels6 helyszinen Tantermi/elméleti, | teriilet
azonosité szama és | lebonyolitott gyakorlati foglalkozasainak
megnevezése foglalkozasok foglalkozasok Osszes
(6ra) (6ra) déraszama
1. | Kereskedelmi egység | 630 6ra (10.évf.) 180 6ra (10.évf.) 1585 o6ra

mikodtetése

527 6ra (11.6vf.)

248 dra (11.évf.)

A tanulasi teriletek 6sszes
oraszama:

1157 6ra

428 6ra




Il. A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

1. A tanulasi teriilethez tartozé tanulasi eredmények (szakmai kimeneti
kovetelmények) felsorolasa

T | Készségek, Ismeretek Elvart Onallés | Altalanos és
E | képességek viselkedésméd | ag szakmahoz
A ok, és kotédo
attitidok feleléss | digitalis
s ég kompetenciak
sz mértéke
Kereskedelmi ismeretek tantargy
1. |A Ismeri az Instrukci
készletfigyelés | arubeszerzés o]
ésa fogalmat, alapjan
készletvaltozas | folyamatat. részben
alapjan onalléan
informaciot
ad az
arurendeléshe
Z.
2. | Mennyiségi, Ismeri az aruatvételi
mindsegi modokat,
aruatvételt bizonylatait és a
végez. Hibas hibas teljesités
teljesités esetén felmerilé
esetén képes teenddket.
eljarni. Onallésag,
3 | Azaru Ismeri az pontossag,
jellegének arutarolasi, felel6sségtudat,
megfelel6en raktarozasi szabalykdvetés
szakszerlen modokat Teljesen
elhelyezi a onalléan
raktarban.
4 | Szabalyszer(ie | Ismeria
n kereskedelmi
hasznalja a egységekben
gépeket, hasznalatos
eszkozoket. gépeket
és berendezéseket.
5 | Biztositja az Ismeri a
aru készletgazdalkodas
minéségének | sal kapcsolatos
és feladatokat, a
mennyiségéne | készletgazdalkodas
k jelentéségét.
megovasat.
6 | Hasznalja a Ismeri a Készletnyilvanta
készletnyilvant | készletnyilvantartd rtd
rendszereket program




arto

programokat.

7 | Résztvesza Ismeri a leltarozas PDA-leolvaso
leltarozas céljat, folyamatat, a hasznalata
folyamataban. | leltarhiany és - Instrukci

tébblet okait. o]

8 | Aze- Ismeri az e- alapjan | Eladéi program
kereskedelemb | kereskedelemre részben | hasznalata
en kapott vonatkozé onalléan
megrendelése | szabalyokat, ismeri
k az
feldolgozasaho | adott szoftver
zés hasznalatat
visszaigazola-
sahoz
adatbazist
kezel.

9 | Az online Ismeri az Teljesen
rendelt arukat | arudsszedllitas és onalléan
komissiézza -kiszallitas
és expedialja. | munkafolyamatat

1 | Elvégezi az Ismeri az alapvet6

0 | alapvetd kereskedelmi
kereskedelmi szamitasoka
szamitasokat
és
értelmezi az
eredményeket.

Uzlet miikédtetése tantargy

1 | Betartjaa Ismeri a

1 | munka és veszélyforrasokat
balesetvédelmi | és tudja mi a
szabalyokat. teendo, ha baleset Teljesen

torténik onalléan

1 | Betartjaa Ismeri a

2 | thzvédelmi tlizveszélyességi
eléirasokat. besorolasokat és Felel6sségtudat

tudja mi a ,
teendd tliz esetén. | szabalyok és

1 | Kezelia Ismeri a Osszefliggések

3 | kereskedelemb | kereskedelemben alkalmazasanak
en el6forduld el6forduld képessége,
rendkivili rendkivuli etikus
eseményeket. | eseményeket cselekvések

1 | Munkahelyén | Ismeri a hulladék és | iranti

4 | betartja a a veszélyes elkotelezettség
kornyezetvédel | hulladék Instrukci
mi kezelésének o}
szabalyokat, modjait és alapjan
eléirasokat szabalyait. részben

1 | Szakszeriien Ismeri a onalléan | Szamitogép és

5 | hasznalja és munkaeszkdzdket PDA
gondozza a és hasznalatukra hasznalata

vonatkozo6




kereskedelemb | el6irdsokat.
en
hasznalt
munkaeszk6z6
ket.
1 | Akapott Ismeri a
6 | informaciok munkakdrébe
alapjan tartozé feladatokat
rangsorolja és | és az utasitasok
megszervezni | hierarchiajanak
a rendjét.
munkakoérébe
tartozé
feladatokat
1 | Ellatja az aru- | Ismeri az aru- és Lopasgatlo
7 |és vagyonvédelmi eszk6zok
vagyonvedelmi | eszkdzoket. hasznalata
feladatokat.
Pénztargépkezelés tantargy
1 | Koészonti, majd | Ismeri a vasarldval
8 | tajékoztatja a valé kommunikacio
vasarlot szabalyait.
1 | Szakszer(ien Ismeri a POS-alapu POS-alapu,
9 | Uzemelteti a pénztargépek szamitogéppel
pénztargépet. | mikodéset. Osszekotott
pénztargépet
hasznal
2 | Lemériazaru | Ismeria Hasznalja a
0 | sulyat, korrigal, | bankkartya- vonalkod-
ha tévesztett. leolvaso, a leolvasat,
vonalkdd-leolvasé mérleget,
€s az elektronikus pénztargép
mérleg kezelésének
szabalyait
2 | Pénztargépi Ismeri a vasarolt
1 | nyugtat arukrol készilt Udvariassag,
készit, kérésre | bizonylatokat és feleléssegtudat,
készpénzfizeté | tartalmukat precizitas,
Si gyorsasag,
szamlat digitalis
nyomtat. koérnyezetben Teljesen
2 | Beszediés Tudja a pénz vald eligazodas, | onalléan | Bankkartyaleolv
2 | elszamolja az | atvételére és aktiv asé6t hasznal
aru atadasara, az segitOkészseg
ellenértéket, aru atadasara
ellenérzi a vonatkozé
bankjegyek el6irasokat
valodisagat, a
bankkartya
ervenyességét.
2 | A pénztarosi Ismeri a pénztaros Haszndlja az
3 | munka aru- és aruvédelmi
vagyonvede- eszkodzoket

lemhez kapcsolédd




soran ellatja az
aru és
vagyonvédelmi
feladatokat is.

feladatait

2 | Téjékoztatiaa | Ismeria
4 | vasarlokat az kasszaasszisztens
onkiszolgald szerepét
pénztar
hasznalatarél.
2 | Segita Ismeri az Képes kezelni
5 | vasarloknak Onkiszolgalé az
az pénztargép Onkiszolgalo
Onkiszolgald riasztasi funkcioit terminalt
pénztargép és a riasztasok
hasznalata kezelésének
soran. maodjait.
2 | Elvégzi az Ismeri az
6 | onkiszolgald Onkiszolgald
kassza pénztargép
nyitasat és felépitését,
zarasat, a mikodését.
fogyoeszkozok
kicserélését.
2 | Segitséget Ismeri a fizetési
7 | nyujta modokat és azok
bankkartyas eszkozeit.
fizetés soran.
Termékismeret és -forgalmazas tantargy
2 | T4jékoztatiaa | Ismeri alegujabb Webbongész6ét
8 | fogyasztét az fogyasztoi hasznal
Oko-, bio- és trendeket. informacio
reformterméke keresésére és
krél. gyljtésére
Teljesen
2 | Felvilagositast | Ismeri a kiilonleges onalléan
9 | ad az egyes termékek leirasat.
termékek
hasznalatara
vonatkozodan. Felel6sségtudat
3 | Szakszeriien Ismeri a termékek :
0 | kihelyezi kihelyezésre szabalyok és
termékeket vonatkozo osszefliggések
szabalyokat alkalmazasanak
3 | Kezelia Ismeri a termékekre | képessége, Instrukci
1 | termékek vonatkozé mindségi | etikus 6
esetleges eléirasokat. cselekves, alapjan
mindségi onallo részben
rendellenesség ismeretszerzes, | gnalloan
eit. folyamatos
3 | Biztonsagosan | Ismeri az egyes tanulas
2 | tarolja, élelmiszerek
raktarozza forgalmazasara,

és forgalmazza
az

tarolasara,
szallitasara




élelmiszereket. | vonatkozo
szabalyokat
3 | Tajékoztatiaa | Ismeriaz
3 | fogyasztét az arucimkén
aru kotelez6en
hasznalataval, | feltiintetend6
kezelésével, jeloléseket.
eléirasaival
kapcsolatban
3 | Tajékoztatast Ismeri a vegyiaruk
4 | adaz forgalmazasara,
arucimkeén szallitasra,
kotelez6en tarolasra,
feltiintetend6 raktarozasra,
jelélésekkel vonatkozé
kapcsolatban. | kdvetelményeket.
Ismeri az
arucimkén
kotelez6en
feltiintetend®
(veszélyes anyagok
illetve
koérnyezetbarat)
jelzéseket.
3 | Tajékoztatast Ismeri a néi, férfi,
5 |ada gyermek
ruhazati cikkek | fels6ruhazati
méretezésérdl | termékek
és az méretezését, a
arucimke kezelési
jelzéseirél, és a hasznalati
jelképeirdl. utmutato jelképeit.
3 | Szakszeri Ismeri a vegyes
6 | tajékoztatast iparcikkek
ad a forgalmazasara
vasarldknak a | vonatkozo
vegyes el6irasokat,
iparcikkek feltételeket,
hasznalati és jeloléseket,
kezelési piktogramokat
utmutatdjan
szerepld
jelélésekrél.
3 | Segitséget Ismeri az energia
7 | nyujta osztalyok

vasarloknak a
muszaki cikkek
kozotti
valasztasban,
segit
eligazodni a
hasznalati és
kezelési
Utmutatokban.

besorolasat, a
hasznalati és
kezelési
utmutatokban
szerepld
piktogramok
jelentését

Ismeri a termékek

Teljesen
onalléan




szavatossagra,
jotallasra,
szallitasra,
tarolasra,
forgalmazasra
vonatkozé
koévetelményeket.

Uzleti kommunikaci

6 tantargy

3 | Alkalmazza az
8 | értékesitbvel
szemben elvart
viselkedési és
magatartasi
szabalyokat

Ismeri az
értékesitével
szemben tamasztott
kovetelményeket.

3 | Megfelelben
9 | kommunikal,

Ismeri a
kérdezéstechnika

és kérdéseket | alapjait.
tesz fel, hogy
segitse a
vasarlast.
4 | Felkeltia Ismeri a vasarloi
0 | vasarlé dontést befolyasold
érdekl6dését, tényezdket.
arut ajanl.
4 | Kezelia
1 | készletnyilvant | Ismeri a
arté szoftvert, | munkajahoz

elektronikus

szUkséges digitalis

levelet ir. kommunikacio
Webbdéngész6t | szabalyait és
és az online eszkozeit.
kereskedelemb
en alkalmazott
programokat
hasznalja.

4 | Felméri a vevd | Ismeri a

2 | igényeit és arut
ajanl szamara.

marketingkommunik
aciot
elemeit

4 | Szakszerlien
3 | kiszolgalja a

Ismeri a személyes
eladas folyamatat

vevot

4 | Szakszeriien Ismeri a

4 | kezeli konfliktuskezelési
a munkahelyen | technikakat
felmerdl6

konfliktusokat

Elkotelezettség
a vasarloi
elégedettség
irant, gyors
reagalas,
problémamegol
do készség,
tanult
leleményesség,
figyelem
fenntartasanak
képessége,
szolgaltatasorie
ntalt szemlélet,
rugalmassag,
stressztré
képesség,
segitbkészség,
udvariassag,
konstruktiv
kommunikacio,
igényes
megjelenés,
tarsas
egyuttmikodeés,
tolerancia,
empatia,
konfliktuskezelé
S,
figyelemmegos
ztas és
szerialitas.

Teljesen
onalléan

Instrukci
o
alapjan
részben
onalléan

Készletnyilvanta
to

szoftver,
webbdngeész6

Teljesen
onalléan




2. A tanulasi teriilet tartalmi elemei

A tanulasi terulet foglalkozasainak 6raszama évfolyamok és tananyag-, illetve tematikai egységek szerinti bontasban

Tanulasi Tananyag-egység, A (szakiranyu) oktatas évfolyama Megjegyzés:
teriilet illetve a tematikai 10. évfolyam 11. évfolyam
megnevezése egysegek Teljes Dualis Iskola Teljes Dualis Iskola pl.: Szakmai
megnevezése 6raszam | partner oraszam | éraszam | partner o6raszam | vizsga feladat
draszam draszam tipusa,
Projektfeladat
Kereskedelmi Aruforgalmi ismeretek | 180 144 36 141+11 136 16
ismeretek Szakmai szamitésok 72 36 36 72+10 20 62
Online kereskedelem - - - 66+10 61 15
Osszes 6raszam: 252 180 72 279(+31)= | 217 93
310
A kereskedelemben 40 40 - - - -
el6forduld kockazatok
és kockazatértékelés
Uzlet miikddtetése Munka -, t(iz és 50 50 - - - -
balesetvédelem
Kornyezetvédelem 40 40 - - - -
Er6forras gazdalkodas | - - - 31 31 -
Aru - és 50 50 - - - -
vagyonvédelem
Osszes 6raszam: 180 180 0 31 31 0
Pénztargépkezelés Pénztargép - - - 20+2 22 -
mikodtetése
Pénzkezelés szabalyai - - - 12+2 14 -
Pénzkezelés bizonylatai | - - - 10+2 12 -
Fizetési eszkdzok, - - - 10+2 12 -
torvényi elGirasok
A pénztaros - - - 10+2 12 -
elszamoltatasa




Onkiszolgdlé - - - 16+6 22 -
pénztarterminal
Osszes 6raszam: 0 0 0 78(+16)= | 94 0
94
Arurendszerek 10 4 6 - - -
MinGség 20 10 10 - - -
Fogyasztoi 30 30 0 - - -
Termékismeret és - erdekvedelem
forgalmazas Aruf6csoportok 80 14 66 53+31 44 40
bemutatasa
Termékkihelyezés 40 40 0 32 32 0
Csomagolas 18 10 8 - - -
Specifikus - - - 50+31 34 47
termékismeret
Fogyasztdi trendek - - - 20 14 6
Osszes 6raszam: 198 108 90 155(+62)= | 124 31le62gy
217
Az értékesit6 szerepe 40 40 0 10 10 0
A vasarldi dontést 30 22 8 - - -
befolydsold tényez6k
Uzleti kommunikacio Ertékesitési technikdk | 80 70 10 73 25 48
és eladasdsztonzés
Digitalis kommunikacié | 30 30 0 10+31 27 14
Osszes 6raszam: 180 162 18 93(+31)= | 62 3le3lgy

124




3. A tananvyag-, illetve a tematikai eqységek megvalodsitasa soran alkalmazott modszerek és munkaformak

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70% kozepes

71-84% j6

85-100% jeles
Az elbzetes tudas, tapasztalat és tanulasi Példaul: tudasszintméré feladatlap/teszt (az elérhetd pontok
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus feltiintetésével)
értékelés):
Az oktatas soran alkalmazott Pl.: A médszer és munkaforma révid bemutatasa
teljesitményértékelés (formativ értékelés):




Mindsit6, 6sszegzb és lezard
teljesitményértékelés (szummativ értékelés):

Irasbeli

Példaul: Teszt, szamitasos feladat stb.

Projekt feladat

Példaul: prezentacio, portfolio, gyakorlathoz
kapcsolédbéan szobeli

kikérdezés, gyakorlati munkavégzes,
szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat stb.

Az érdemjegy megallapitasanak modja
(tanulasi tertletenként egy osztalyzat vagy a
tanulasi terllethez kapcsolodé tantargyanként
egy-egy osztalyzat):

Projekt feladatonként egy osztalyzat




Tantargy alapu foglalkozasok:

Tantargy alapu
foglalkozasok:

Kereskedelmi
ismeretek tantargy

Gyakorlati helyszinen
lebonyolitott
foglalkozasok

Tartalmi
ismertetés

Témakor: Aruforgalmi ismeretek

TEA-s.sz.,4.,5.,6., 15.
Osszesen: 144 6ra (10. évf.)
136 ora (11. évf.)

Az aruatvétel célja, gyakorlata, az drudtvétel
adminisztracios feladatai A szallitokkal szembeni kifogasok
intézésének mddja Gongyodlegkezelés Arumozgatd
eszkozok és gépek Beérkezett aruk készletre vételezése
Készletnyilvantartd program megismerése
Készletosszetétel, készletnagysag megallapitdsa Az aruk
eladasra torténd el6készitése Hiit6berendezések,
mérlegek, szeletel§-, aprité- és csomagologépek Az
arfeltiintetésre alkalmas eszk6zok, kodleolvasék Eladotéri
elhelyezésre szolgald berendezések Az aru kihelyezése az
eladdtérbe

Témakor: Szakmai szamitasok

TEA-s.s2:10.
Osszesen: 36 ora (10. évf.)
20 dra (11. évf)

Leértékelés, akcio, kiarusitas

Témakor: Online kereskedelem

Az e-kereskedelemben kapott megrendelések
feldolgozasa, visszaigazoldsa, adatbazis kezelése
Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok fébb
elemei Az aru feladasa Fogyasztovédelmi jogok biztositasa
az e-kereskedelemben




TEA-s.s2:9.
Osszesen: 61 ora (11. évf.)

Iskolai (tantermi/elméleti)
foglalkozasok témakorének

Tartalmi ismeret

TEA—s.sz:l.,Z.,3.
Oraszam: 36 6ra (10.évf.)
16 dra (11.évf.)

megnevezése

Témakor Az aruforgalmi folyamat elemei Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban A
megnevezése: Aruforgalmi beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés. Raktarak, tarolasi médok. A leltdrozas
ismeretek célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése Veszteségek kezelése

(leltarhiany, selejt, értékcsokkent termékek. Ertékesitési csatornak Ertékesitési médok.

Témakor

megnevezése: Szakmai

szamitasok

TEA-s.sz:7.,10.

Oraszam: 36 6ra (10.évf.)
62 6ra (11.évf.)

Arak felépitése. Forgalom Koltségek Arréstomeg Atlagkészlet Forgdsi sebesség
napokban, fordulatokban Aruforgalmi mérlegsor Leltareredmény meghatarozasa
Eredmény keletkezése.

Témakor

megnevezése: Online
kereskedelem

TEA-s.sz:8.

Oraszam: 15 éra (11.évf.)

Az e-kereskedelemre vonatkozé szabdlyok Weblap, virtudlis aruhaz felépitése Az
elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtdi, lebonyolitasa.

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70% kozepes
71-84% jo
85-100% jeles

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Pl.: tudasfelméré

tantargy oktatasa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Pl.: A médszer és munkaforma révid bemutatasa, Feladatlap,
Teszt, dolgozat, gyakorlati munkavégzés; szerepjaték és / vagy
helyzetgyakorlat




Mindsit6, 6sszegzb és
lezard
teljesitményértékelés
(szummativ
értékelés):

irasbeli feladat

Pl.: Prébavizsga, szintvizsga

gyakorlati feladat

Pl.: Prébavizsga, szintvizsga
Projektfeladat

Az érdemjegy megallapitasanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Minimum havonta, tantargyanként egy osztalyzat.

Személyi feltételek:

A foglalkozasokhoz szikséges
szakemberek végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és
szakiranyu szakmai gyakorlata:




Tantargy alapu
foglalkozasok:

Uzlet miikodtetése
tantarqy

Gyakorlati helyszinen Tartalmi

lebonyolitott ismertetés

foglalkozasok

Témakor: A Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbél adddd

kereskedelemben
eléforduloé kockazatok és
kockazatértékelés

TEA-s.s2:13.
Osszesen: 40 6ra (10.
évf.)

gyakorlati teendék Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a
kereskedelmi egységekben A HACCP-rendszer Iényege,
bevezetésének célja Felkésziilés a hatdsagi ellenbrzésre

Témakor: Munka-, tiiz- és
balesetvédelem

'[EA—s.sz:ll., 12.
Osszesen: 50 6ra (10.
évf.)

Munkavédelmi alapfogalmak Az egészséget nem veszélyeztetd
és biztonsagos munkavégzés kovetelményei A
munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és
védéruhazatra vonatkozo elGirasok A kozleked6utakra,
arutdrolasra vonatkozd elGirasok és jeldlések A baleset,
munkabaleset és foglalkoztatdsi megbetegedések
meghatdrozdsa Kereskedelmi egységekre vonatkozd tlizvédelmi
szabalyok, tlizvédelmi szabalyzat, tlzriaddterv

Témakor:
Kornyezetvédelem:

TEA-s.sz:14.
40 ¢6ra (10. évf.)

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben A
talaj- és légszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem Az
liveghdzhatas jelensége, kovetkezménye Hulladékgazdalkodas, a
hulladékok fajtai, csoportositasa Veszélyes anyagok kezelése,
jeloléseik A hulladékok Ujrahasznositasa, a szelektiv
hulladékgy(ijtés jelentGsége




Témakor: Eréforras-
gazddlkodas

TEA-s.s2:16.
Osszesen: 31 o6ra (11.
évf.)

Az eré6forras fogalma, csoportositdsa (technikai eréforras,
emberi eréforras, informacio eréforras) Munkakorok a
kereskedelemben Munkaszervezés és informacids folyamatok A
normal és rendkivili munkavégzés kezelése

Témakor: Aru- és
vagyonvédelem

'[EA—s.sz:17., 23.
Osszesen: 50 6ra (10.
évf.)

Az aru- és vagyonvédelem szerepe Az lizlet veszélyeztetettségét
befolydsolé tényezSk Aru- és vagyonvédelmi eszkdzok A bolti
lopds és megel6zésének lehetGségei Rendkiviili esetek kezelése

Iskolai(tantermi/elméleti)
foglalkozasok
témakorének
megnevezése

Tartalmi ismertetés

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70% kozepes
71-84% jo
85-100% jeles

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Pl.: tudasfelméré

tantargy oktatasa soran alkalmazott
teliesitményértékelés (formativ értékelés):

Pl.: A médszer és munkaforma rovid bemutatasa, Feladatlap,
Teszt, gyakorlati munkavégzes;




| szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat

Mindsitd, 6sszegzd és | irasbeli feladat Pl.: Probavizsga, szintvizsga

lezard

telje3|tmer'1yertekeles gyakorlati feladat Pl.. Probavizsga, szintvizsga

(szummativ Projektfeladat

értékelés): )

Az érdemjegy megallapitasanak moédja Minimum havonta, tantargyanként egy osztalyzat.

(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Személyi feltételek:

A foglalkozasokhoz szikséges
szakemberek végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és
szakirdnyu szakmai gyakorlata:




Tantargy alapu
foglalkozasok:

Pénztargépkezelés
tantarqy

Gyakorlati helyszinen Tartalmi

lebonyolitott ismertetés

foglalkozasok

Témakor: Pénztargép Pénztargépek fajtdi, szerepe a kereskedelemben A pénztarnyitas
miikodtetése feladatai A pénztarzaras feladatai

TEA-s.sz:19.

Osszesen: 22 é6ra (11.

évf.)

Témakor: Pénzkezelés
szabdlyai

TEA-s.sz:20.
Osszesen: 14 6ra (11.
évf.)

A pénz atvételére és atadasdra, az aru ataddsara vonatkozé
elGirasok

Témakor: Pénzkezelés
bizonylatai

TEA-s.sz:21.
Osszesen: 12 6ra (11.
évf.)

Nyugtaadasi kotelezettség Gépi/kézi készpénzfizetési szamla




Témakor: Fizetési
eszkozok, torvényi elGirasok

TEA-s.s2:27.
Osszesen: 12 6ra (11.
évf.)

Készpénzkiméls eszk6zok fajtdi, elfogadasuk és kezelésiik
szabalyai Valutdval térténd fizetés szabalyai Az életkorhoz kotott
és jovedéki termékek értékesitésének szabalyai

Témakor: A pénztaros
elszamoltatasa

TEA-s.52:22.
12 d6ra (11. évf.)

A napi zaras elvégzése Pénz és pénzhelyettesit6k elszamoldasa
Hiany vagy tébblet megallapitdsa, adminisztralasa

Témakor: Onkiszolgalé
pénztarterminal

TEA-s.sz:24.,25.,26.27.
Osszesen: 22 6ra (11.
évf.)

Az Onkiszolgalé kassza nyitasa és zarasa A fogydeszkozok
ellen8rzése, pdtlasa A terminal rendeltetésszerl mikddése Az
Onkiszolgdld pénztar hasznalatanak segitése

Iskolai(tantermi/elméleti)
foglalkozasok
témakorének
megnevezése

Tartalmi ismertetés

Ertékelés: 0-40% elégtelen




41-54% elégséges
55-70% kozepes

71-84% j6

85-100% jeles

Az elbzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus

ertékelés):

Pl.: tudasfelméré

tantargy oktatasa soran alkalmazott
teliesitményértékelés (formativ értékelés):

Pl.: A médszer és munkaforma révid bemutatasa, Feladatlap,
Teszt, dolgozat, gyakorlati munkavégzeés;
szerepjaték és / vaqy helyzetgyakorlat

Mindsit6, 6sszegzb és
lezaro
teljesitményértékelés
(szummativ
értékelés):

irasbeli feladat

Pl.: Probavizsga, szintvizsga

gyakorlati feladat

Pl.: Prébavizsga, szintvizsga
Projektfeladat

Az érdemjegy megallapitasanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Minimum havonta, tantargyanként egy osztalyzat.

Személyi feltételek:

A foglalkozasokhoz sziikséges
szakemberek végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és
szakiranyu szakmai gyakorlata:




Tantargy alapu
foglalkozasok:

Termékismeret és -
forgalmazas tantargy

Gyakorlati helyszinen
lebonyolitott
foglalkozasok

Tartalmi
ismertetés

Témakor: Arurendszerek

TEA-s.sz: 19, 20.
Osszesen: 4 6ra (10. évf.)

EPOS-rendszer, Auto-1D-eszkdzok

Témakor: MinGség

TEA-s.sz:31.
Osszesen: 10 6ra (10.
évf.)

MinGségi osztalyok, minéségtanusitas eszkozei

Témakor: Fogyasztoi
érdekvédelem

TEA-s.sz:44.
Osszesen: 30 o6ra (10.
évf.)

A fogyasztokat megillets jogok A fogyasztéi érdekek védelmét
biztositd jogszabalyi elGirasok Az druk forgalombahozataldnak
kotelez6 elGirdsai A szavatossag A jotallas Fogyasztdi panaszok
kezelése Vasarlok konyve Békéltets testilet Hatdsagi ellenGrzés
a kereskedelemben

Témakor: Arufécsoportok
bemutatasa

Elelmiszerek és élvezeti cikkek: — A szallitasra, tarolasra,
raktdrozdsra, vonatkozé kévetelmények

Vegyiaruk: — A vegyiaruk forgalmazasara, szallitasara taroldsara,
raktdrozdsdra vonatkozd kdvetelmények — Vegyiaruk
rendszertani csoportositasa




TEA-s.52:29.
Osszesen: 14 6ra (10.
évf.)

44 6ra (11. évi.)

Ruhazati cikkek: — A ruhdazati cikkek forgalmazasara, széllitasara,
tdroldsra, raktarozasara vonatkozo kévetelmények — Kapcsolddé
szolgdltatasok

Vegyes iparcikkek: — MinGségi és biztonsagi kovetelmények,
kisér6okmdnyok

Mszaki cikkek: — szavatossag, jotallas, szallitasra, tarolasra,
forgalmazasra vonatkozd kovetelmények — MinGségi és
biztonsagi kovetelmények

Témakor:
Termékkihelyezés

TEA-s.sz:30.
Osszesen: 40 é6ra (10.
évf.)

32 6ra (11. évf.)

A termékek kihelyezése a szakmai kdvetelmények betartdsaval A
bolti kihelyezés altalanos szabalyai Polckép Az egyes
termékcsoportok specialis kihelyezési elGirasai

Témakor
megnevezése: Csomagolas

TEA-s.52:33., 34.
10 6ra (10. évf.)

Témakoar: Specifikus
termékismeret

A termékkor aruforgalmi folyamatanak dllomasai: — Aruatvételre
vonatkozo szabalyok, raktdrozas, tarolas eldirdsai — Eladdsra vald
elGkészités, arak és kotelez6 informaciok feltiintetése —
Termékkihelyezés, polckép, értékesités 6sztonzés, kapcsolt
szolgdltatasok és veszteségkezelés




TEA-s.sz: 20.
Osszesen: 34 o6ra (11.
évf.)

Témakor: Fogyasztoi
trendek

TEA-s.s72:28.
14 6ra (11. évf.)

Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi
valasztékban. Géntechnikai eljarasokkal elGallitott élelmiszerek
Natur és bioalapanyagok jelentGsége a ruhazati
kereskedelemben A digitdlis vildg, okoseszkdzok FelelSs
fogyasztas Uj kereskedelmi csatornak, e-kereskedelem

Iskolai(tantermi/elméleti)
foglalkozasok
témakorének
megnevezése

Tartalmi ismertetés

Témakor

megnevezese:
Arurendszerek

TEA-s.sz:

Oraszam: 6 6ra (10.évf.)

Arurendszerek. A vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben

Témakor

megnevezése: Mindség
TEA-s.sz:31.

Oraszam: 10 éra (10.évf.)

Az aru minGségére hatd tényezdék. Szabvanyok, szabvanyositas

Témakor
megnevezese:
Arufécsoportok bemutatdsa

TEA-s.s2:29.,32., 33., 35.,

36., 37.

Oraszam: 66 éra (10.évf.)
40 6ra (11.évf)

Elelmiszerek és élvezeti cikkek: — Az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak feltételei,
élelmiszerbiztonsagi és higiéniai kovetelmények — Az élelmiszerek 0sszetétele — Az élelmiszer-
fogyasztas jellemzéi, taplalkozastani jelentésége — Mikroorganizmusok és jelentéségiik (romlas,
tartdsitas) — Rendszertani csoportositas — Arucimkén kotelezéen feltiintetendd jeldlések —
Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktarozas szabélyai




Vegyiaruk: — A vegyiaruk fogalma, jellemz&i, min6ségi kbvetelményei — A vegyidruk
kereskedelmi jelent&sége, kdrnyezeti hatdsa — Arucimkén kotelezéen feltiintetendd jeldlések,
piktogramok, veszélyes anyagok, kornyezetbarat jelzések

Ruhazati cikkek: — Rendszertani csoportositdasa — A ruhazati cikkek méretezése, cimkézése,
kezelési és hasznalati Utmutatd értelmezése

Vegyes iparcikkek: — A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositdsa — A vegyes iparcikkek
forgalmazasara vonatkozé el6irdsok,

Mdszaki cikkek: — M(iszaki és elektromos alapismeretek — Energiaosztalyok, haszndlati és
kezelési utmutatodk, piktogramok.

Témakor

megnevezése: Csomagolas
TEA-s.sz:33., 34.
Oraszam: 8 6ra (10. évf.)

A csomagolas funkcidi A csomagoldeszkozok fajtai A csomagoldsra vonatkozo elGirdsok A
csomagoléeszkozon feltiintetett druvédelmi és veszélyességi jelolések és értelmezésiik

Témakor
megnevezeése: Specifikus
termékismeret

A forgalmazott arucsoportok kinalata, jellemz&i, min6ségi kritériumok, csomagolas, jelolések

Oraszam: 6 6ra (11.évf.)

TEA-s.s2:33

Oraszam: 47 éra (11.évf.)

Témakor Fogyasztdkra haté kornyezeti tényezék, korszer( élelmiszerek és taplalkozasi iranyzatok
megnevezese: Fogyasztoi | Kiildnleges diétakhoz késziils élelmiszerek

trendek

TEA-s.sz:33.

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70% kozepes
71-84% jo
85-100% jeles

Az elbzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Pl.: tudasfelméré

tantargy oktatasa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Pl.: A modszer és munkaforma révid bemutatasa, Feladatlap,
Teszt, dolgozat, gyakorlati munkavégzés;




| szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat

Mindsitd, 6sszegzd és | irasbeli feladat Pl.: Probavizsga, szintvizsga

lezard

telje3|tmer'1yertekeles gyakorlati feladat Pl.. Probavizsga, szintvizsga

(szummativ Projektfeladat

értékelés): )

Az érdemjegy megallapitasanak moédja Minimum havonta, tantargyanként egy osztalyzat.

(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Személyi feltételek:

A foglalkozasokhoz szikséges
szakemberek végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és
szakirdnyu szakmai gyakorlata:




Tantargy alapu
foglalkozasok:

Uzleti kommunikacio
tantarqy

Gyakorlati helyszinen
lebonyolitott
foglalkozasok

Tartalmi ismertetés

Témakor: Az értékesité szerepe

TEA-s.52:38.
Osszesen: 40 ora (10. évf.)
10 ora (11. évf.)

A termékértékesit6 szerepe a kereskedelem
dinamizmusdban, munkajanak hatasa a vallalati
eredményre A termékértékesitével kapcsolatos
elvardsok, viselkedési normak a kilonb6z6 értékesitési
modokban Munkahelyi egylttmkodés

Témakor
megnevezése: A vasarlasi
dontést befolyasold tényezék

TEA-s.sz: 42.
Ossesen: 22 éra (10. évf.)

Témakor: Ertékesitési technikak
és eladasosztonzés

TEA-s.sz:40.
Osszesen: 70 6ra (10. évf.)
25 6ra (11. évf.)

A marketingkommunikacié teriletei: — Reklam —
Személyes eladas — Vasarlasosztonzés, PR BTL-eszkdzok a
kereskedelemben: — Vasarlasdsztonzés — Vasarlashelyi
rekldm — A személyes eladas technikaja

Témakoar: Digitalis kommunikacio

Készletnyilvantarto szoftverek, leltarszoftverek,
bizonylatkitolté programok, elektronikus megrendel6
program, szamlazéprogram.




TEA-s.sz:41.
Osszesen: 30 6ra (10. évf.)
27 6ra (11. évf)

megnevezése: A vasarlasi
dontést befolyasold tényezék
TEA-s.sz: 42.

Oraszam: 8 6ra (10. évf.)

Iskolai(tantermi/elméleti) Tartalmi

foglalkozasok ismertetés

témakorének

megnevezése, éraszam

Témakor A vasarlas inditékai A vasarlasi dontés folyamata Vasarléi tipusok, vasarloi magatartasok

Témakor

megnevezése: Ertékesitési

technikak és eladasosztonzés

TEA-s.sz: 40.

Oraszam: 10 6ra (10. évf.)
48 dra (11.évf.)

A marketingkommunikacid teriletei: — Rekldm — Személyes eladas — Vasarldsosztonzés, PR
BTL-eszkdzok a kereskedelemben.

Témakor

megnevezése: Digitalis
kommunikacié

TEA-s.s7: 44.

Oraszam: 14 éra (11.évf.)

Jegyz6konyv készités. Webbongészd, e-mail hasznalat.

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70% kozepes
71-84% jo
85-100% jeles

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Példaul: tudasszintmérd feladatlap/teszt (az elérhetd pontok
feltiintetésével)




tantargy oktatasa soran alkalmazott
teliesitményértékelés (formativ értékelés):

Pl.: A médszer és munkaforma révid bemutatasa, Feladatlap,
Teszt, dolgozat, gyakorlati munkavégzés;
szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat

Mindsit6, 6sszegzb és
lezard
teljesitményértékelés
(szummativ
ertékelés):

irasbeli feladat

Pl.: Probavizsga, szintvizsga

gyakorlati feladat

Pl.: Probavizsga, szintvizsga
Projektfeladat

Az érdemjegy megallapitasanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Minimum havonta, tantargyanként egy osztalyzat.

Személyi feltételek:

Az elméleti foglalkozasokhoz sziikséges
szakemberek végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és
szakiranyu szakmai gyakorlata:




