A Turisztikai technikus — (turisztikai szervezé szakmairany) szakiranyu oktatas
képzési programja

1. A szakma alapadatai

Az agazat megnevezése:

Turizmus -vendéglatas

A szakma megnevezése:

Turisztikai technikus

A szakma azonosité szama:

51015 23 07

A szakma szakmairanyai:

Idegenvezetd; Turisztikai szervezé

A szakma Eurépai Képesitési
Keretrendszer szerinti szintje:

5

A szakma Magyar Képesitési
Keretrendszer szerinti szintje:

5

Agazati alapoktatds megnevezése:

Turizmus-vendéglatas agazati alapoktatas

Kapcsolodoé részszakmak megnevezése:

Egybefiiggd szakmai gyakorlat
idétartama:

Technikumi oktatasban: 375 o6ra
Erettségire épllé oktatasban: 200 éra

A szakiranyu oktatasra egy idében
fogadhaté tanulok, illetve
képzésben részt vevdé személyek
maximalis létszama:

12 6

A képzés célja:

A turisztikai szervezd tobb terileten talalkozik a
turistdval. A képzés célja, hogy olyan szakember
keraljon ki a munkaerdpiacra, aki képes
elvégezni az alabbi feladatokat: Utazasi
irodaban informaciét nyujt, utitervet készit,
menetjegyet, szallast foglal, és csoportos
utazast szervez. Marketing és értékesitési
tevékenységet végez, kiilfoldi és belfoldi
partnerekkel kapcsolatot tart, be- és
kiutazasokat szervez, értékesit. Informaciokat
gy(jt kulonféle kozlekedési eszkozokrdl és
szallashelyekrél, Gigyfelei igényeinek felmérése
utan tajékoztatast nyujt utazasuk
lebonyolitasaval kapcsolatban. Utiterveket allit
0ssze, menetjegyeket, vouchereket allit ki. A
turista ott-tartdzkodasanak ideje alatt
bemutatja az adott desztindcid turisztikai
palettdjat, segit a turista tajékoztatasaban,
programjainak szervezésében. Széleskord( és
naprakész tuddssal rendelkezik szakteriletén. A
turista rajta keresztiil ismeri meg az adott
desztinacidt, hagyomanyait, gasztrondmiajat,
kulturdjat. A turisztikai szervezd kivaldan
kommunikal magyar és idegen nyelven is.
Kénnyen alakit ki emberi kapcsolatokat,
konfliktushelyzeteket jol kezel.

A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai
végzettség):

alapfoku iskolai végzettség, sikeres agazati
alapvizsga, foglalkozasegészségulgyi
alkalmassag kovetelmények,
palyaalkalmassagi kdvetelmények megléte




2. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kovetelményei

Sorsza | Készségek, Ismeretek Elvart Onallésag és
m képességek viselkedésmodo | felelésség
k, attitiidok mértéke
1. Az utazasi Ismeri az Torekszik a Onalléan végez
vallalkozas utazdsszervezés szakszer( adatgylijté
arukindlata, ésaz utazasszervezésre, | tevékenységet, az
arualapja szerint utazaskozvetités a kapcsolatos ajanlat tartalmardl
Osszeallit egy fogalmait, ismeretek egyeztet szakmai
konkrét utazasi kiilonbségeit, a elsajatitasara. A partnereivel, az
ajanlatot a szervezés megrendel§ elkészilt ajanlatért
megrendel6 igényei | munkafazisait, a igényeinek alapos felelGsséget véllal a
alapjan. piaci kereslet feltérképezése utan | szabad helyek,
hatdsat az preciz, pontos illetve az ajanlatban
arukindlatra. informdacidgydjtést | rogzitett arfolyamig.
végez, azok alapjan
megfontoltan és
magabiztosan allit
Ossze a keresletnek
megfelel6
ajanlatot.
2. Elkésziti az utassal Ismeria Szakszer(en és Betartja és
kotendd szerz6dést. | szerz6déskotésre | precizen kitolti a betartatja a
vonatkozo jogi szerz6déssablonoka | szerz6déskotésekre
el6irdsokat, t, az adatrogzités vonatkozo jogi és
tisztdban van a soran teljes belsé vallalati
szerz6dések pontossagra szabalyokat. A
kotelez6 tartalmi | torekszik. megkotendd
és formai szerzGdést ellenérazi,
elemeivel. szlikség esetén
egyeztet, adatot
pontosit. Az
elvégzett munkdért
teljes kord
felelGsséget vallal.
3. Haszndlja a Ismeri az altalanos | A szakmai Betanitds utan
menetrendtervez6k | menetrendtervez | programok és onalléan, hasznalja
et, a szallasfoglald 6 programokat szoftverek az Utvonaltervezd,

portalokat, globalis
helyfoglalasi
rendszereket.

orszagon belil és
europai
viszonylatban
egyarant. Ismeri a
hazai és eurdpai
szallasfoglalo
portalokat és
kapcsolddd
szolgdltatasaikat,

haszndlata soran
torekszik a pontos
adatkezelésre, az
informacidk
széleskor
felkutatasara.
Ismereteit
folyamatosan
bdviti, figyelemmel

menetrendszervezd,
szallasfoglald
oldalakat.




a globalis
helyfoglalasi
rendszereket.

koveti az uj,
munk3djat segit6
tervez6 programok
megjelenését.

Az utasok,
partnercégek
megrendelése
alapjan repil6jegyet
foglal a
megrendelésben
rogzitett adatok
alapjan.

Kilénbséget tesz
a diszkont és a
hagyomanyos
menetrend
szerinti
légitarsasagok
kozott. Ismeri a
replléjegy
foglalas maddjat,
menetét, a
replléjegy
értékesitéshez
kapcsolddo
szolgdltatasok
foglaldsanak
lehet8ségeit.

Torekszik a
repll6jegy
értékesitési piacon
megjelend 4]
lehet6ségek,
légitdrsasagok,
desztindaciok
folyamatos
feltérképezésére,
azokat munkajaba
beilleszti.

Onalldan, illetve
kollégadival
egylttm(ikodve
foglal replil6jegyet,
kapcsolédod
szolgaltatdsokat az
utas szamara.

Az utazasi irodaban
megtaldlhaté
informdcids és
segédanyagok
segitségével
felvilagositast ad a
potencialis
utasoknak,
tdmogatja 6ket a
szamukra
legkedvez6bb
dontés
meghozataldban. Az
utasokkal valé
kommunikacidja

Ismeri az utazasi
katalégusok
kotelez6 tartalmi
elemeit,
felépitését,
hasznalatat.
Ismeri a
mindennapi
munkaja soran
hasznalhato
kiilonb6z6
stresszkezelési
technikdakat.
Ismeri az erkolcsi
szabalyokat,

Torekszik
ismereteinek
folyamatos
mélyitésére, minél
tobb
desztinacid/uti cél
és azok
attrakcidinak
megismerésére.
Adott informaciét
megkeres,
élményszer(ien
atad, ,eladja” az
utat. Szem el6tt
tartja az utas

Onélldan kezeli az
adott
konfliktushelyzetek
et, dontéseket hoz,
azokért felelGsséget
vallal. Betartja és
betartatja az
erkolcsi szabalyokat,
normakat, a
viselkedéskultura
szabalyait az Uzleti
életben. Onalléan
eligazodik az utazasi
iroda nyomtatott és

soran, sziikség normakat, a bizalmanak digitalis
esetén, kezeli a viselkedéskultira | elnyerését, segédanyagai
stressz- és szabadlyait az Uzleti | elégedettségének kozott.
konfliktushelyzetek | életben. elérését. Tudatosan
et. torekszik a

konfliktushelyzetek

minden fél szamara

kielégitd

rendezésére.
Biztositast kot, Ismeri az utazasi Torekszik Tevékenységét
valutat valt, irodak egyéb ismereteinek onalléan vagy egyes
varoskartyakat tevékenységeit, az | folyamatos esetekben
értékesit, azokhoz bévitésére, a egylttmiikddésben
vizumigyintézéssel | kapcsolddé tevékenységek végzi. Betartja és
foglalkozik a lgyintézés elvégzéséhez betartatja a
vendégek kérése, szlikséges bizonylatolasra




megrendelése munkafolyamatait | végzettségek vonatkozo jogi és

alapjan. megszerzésére, belsé szabalyzati
ismereteinek elGirasokat,
rendszeres rendszeresen
hasznalatara. ellenérzi azokat.

7. Pénzforgalmi Ismeria Torekszik a Teljes anyagi és
dokumentumokat, bizonylatolasra szabalykovetd, erkolcsi felel6sséget
nyomtatvanyokat, vonatkozo jogi preciz, pontos vallal a kitoltott és
bizonylatokat kezel | elGirasokat, a munkavégzésre, elkészitett
hagyomanyos és vallalat belsé szoftverek kezelése | dokumentumokért.
elektronikus szabalyozasat. kdzben az adatok Betanitds utan
formaban, Alkalmazdi szinten | pontos kezelésére. | 6nalléan képes
készpénzes és ismer legaldbb hasznalni az adott
készpénzkiméls egy szallodai és utazasi
eszkozokkel fizettet. | értékesitéshez irodai szoftvert.

hasznalt szoftvert.

8. Az utazasi csomagok | Ismeri az Torekszik a Onélldan készit
Osszeallitasahoz a utazdsszervezéshe | kalkuldcié soran a el6kalkulaciot és
programtervek z kapcsolodé szakszerd, pontos utokalkulaciot a
alapjan szamitasok szamitasok belfoldi
el6kalkulaciot szabalyait, a elvégzésére. programszervezésre
készit, szolgaltatdsok , kiutaztatasra és
meghatdrozza az sorrendjét, beutaztatasra,
arakat, majd ktlonféle ellenérzi
utdkalkulaciot készit | szolgaltatdsok szamitasait, hiba
az eredményesség ellenértékének esetén korrigalja
meghatarozasa szamitasi modjat. azt.
céljabol. Ismeri az utazasi

szakterileten
érvényes
kilonleges
addzasi (AFA)
szabalyokat.

9. Elvégzi az Ismeri az Torekszik a pontos | Onélléan, illetve a
elszamolasokhoz elszdmolasra elszamolasok kapcsolddo
kapcsolddo vonatkozd elvégzésére. szolgdltatdkkal
feladatokat. szabalyokat az egylttmikodve

idegenvezetével, végzi az

a szolgaltatasokat elszamolast.
biztositd Munkajaért teljes és
partnerekkel. bizonyos esetekben
Ismeri a szamlak anyagi felelGsséget
kiegyenlitésére vallal. A

vonatkozd szamldzashoz
szabalyokat és kapcsolddé jogi és
azok vallalati belsé
kiegyenlitésének szabalyzatokat
lehetséges betartja és

madjait. betartatja.

10. Gazdasagi Hatékonysagi Az nyereségességi Onalléan végzi el az
elemzéseket végez mutatok szamitdsai soran arrés és az altalanos




az utdkalkulacio
alapjan. Megtervezi
a kovetkezd évi
arualap

kiszamitasanak
menetét ismeri.
Ismeri az arualap
Osszeallitasat

preciz munkat
végez, pontos
adatokat rogzit,
szem el6tt tartja,

forgalmi add
kiszdmitasat. Az
elvégzett
szamitasokért teljes

Osszedllitasat. befolyasold kiils6 | hogy az mértékd
Tervezéskor az gazdasagi eredmények felelGsséget vallal.
eddigi tényezbket. megalapozzak a Az elvégzett
eredményeket veszi vallalkozas jov6beni | szamitdsok alapjan
alapul. Kiszdmolja az tevékenységét. dontést hoz az utak
utazasi iroda megismétlésérdl,
nyereségét. egyes
programelemek
megvaltoztatasarodl,
vagy
veszteségtermelés
esetén annak
torlésérdl.
11. El6késziti a Ismeri az Alapos, preciz Az elGkészitett
partnerszerz6dések | utazdskozvetitGi munkat végez, szerzGdéseket
et szovegszerkeszts, | szerz6dések igényes a tobbszor ellendrzi,
tablazatkezel6 fogalmat, tartalmi | helyesirdsra, a egyeztet szakmai
programok és formai elemeit, | szovegek tagoldsra. | partnereivel. Az
haszndlataval az abban foglalt elvégzett munkaért
magyar és a tanult jogokat és felelGsséget vallal.
idegen nyelven. kotelezettségeket
12. Forgatokonyvet Ismeria
készit a forgatokonyv
csoportkiséré / fogalmat,
idegenvezetd fontossagat,
szamara, kiutazo, tartalmat, az
beutazé és belfoldi | elkészitéséhez
programra vetitve. szlikséges szakmai
A forgatokonyv egyeztetések
készitése kozben a szerepét.
szolgaltatokkal és az
idegenvezetével
szakmai
egyeztetéseket
végez.
13. Az értékesitett Ismeri a részvételi | Adatrogzités sordan | Szolgaltatéi

szolgdltatasokhoz,
utazasi
csomagokhoz
részvételi jegyet
készit és ad at,
tdjékoztatast nyujt
az utasoknak
elutazas el6tt

jegyek kotelez6
tartalmi elemeit,
és az egyéb
utazasi
dokumentumokat
, azok tartalmat.
Ismeri az adott Uti
célra vonatkozoé
beutazasi
szabalyokat,
szlikséges Uti

maximalis
pontossagra
torekszik. Ugyel,
hogy az utas
minden sziikséges
utazasi
dokumentumot
megkapjon. Pontos
tajékoztatast ad az
ati célrdl, sziikséges
utazasi

partnerekkel
egylttmikodve
egyeztetia
megrendelt
szolgaltatasokat, a
visszaigazolasok
alapjan, ellenérzi
azokat. A részvételi
jegyek atadasakor
onalléan
tdjékoztatja az utast




okmanyokat,
vizumot,
oltasokat.

dokumentumokral,
esetenként
oltasokrol,
éghajlatrdl, vallasi,
étkezési
szokdasokrol.

a sziikséges
tudnivalékrél.

14. A csoportos vagy Ismeri a helyszini | Torekszik a pontos, | Betartja és
egyéni utazdsok jegyz6konyv jol érthetd betartatja a nem
soran bekovetkezé | felvételének megfogalmazasra, a | vart, vis major
vis major eseteket folyamatat, karosult utas esetekre vonatkozé
kezeli. tartalmi, formai megnyugtatasara, a | vallalti protokollt,

kovetelményeit. karesemény szlikség esetén
enyhitésére legjobb | egylittm(kodik a
tudasa szerint. hatdsagokkal.

15. El6késziti egy Atfogdan ismeria | Torekszik a Munkatarsaival
szervezett Ut marketing kreativitasra az egylttm(ikodve
reklamkampanyat. tevékenységet és | el6készités soran, dolgozza ki a
Haszndlja a modern | annak minden figyeli a kampanyt a
kommunikacids elemét konkurencia megadott
eszkozoket (marketingkomm | Gtleteit. Folyamatos | instrukcidk alapjan.
(k6zdsségi média) a | unikacid, rekldam, | dnfejlesztést végez, | Onalld btleteit
turisztikai eladasOsztonzés, a reklam és egyezteti
vallalkozas Public Relation). vasarldsosztonzés, vezetGjével,
marketing Ismeri a kozosségi | eladasosztonzés munkatarsaival.
tevekénysége média szerepét, terlletén. Torekszik
kdzben. Ertékesitési | felhasznaldsi az ATL és a BTL
akcidkat hirdet és lehet&ségeit a eszkozok kozul a
bonyolit le. média fellletek megfelel6

felhasznaldi szint(i | kivalasztasara és

hasznalatat. haszndlatara, a
kozosségi média
lehet&ségeinek
kihaszndldsra a
marketingtevékeny
sé g soran.

16. Kdzvetlendil Ismeri a A protokoll és az Onélldan
kommunikal a személyes eladas | Uzleti élet szabdlyai | kommunikal, a
potencialis jellemzéit, szerint vallalati bels6
vendéggel magyar formait, kommunikal. szabdlyzatot és a
és a tanult idegen [étjogosultsagat, a | Torekszik a protokoll
nyelven. személyes eladds | szabatos, pontos, kommunikacidra

lehet&ségeit a élményszeri vonatkozo eldirasait
turizmusban. megfogalmazasra, a | betartja.

vendéggel

empatikusan banik,

dontésében

tamogatdan segiti.

17. A vallalat marketing | Ismeri a Mélyrehato Instrukcio alapjan
stratégiajanak marketing kutatdsok alapjan onalléan vagy

megtervezésében,
felépitésében és a

stratégia fogalmat
és marketing

segiti a vallalat
marketing

kollégaival
egylttm(kodve




kapcsolati rendszer
szélesitésében részt
vesz,
megfogalmazza a

menedzsment
folyamatat, a
marketing-mix
elemeit, azok

tervezését,
munkdjdara igényes,
pontos, preciz,
alapos. A marketing

végez kutatasokat,
felelGsségteljesen

javasol kilénb6z6

stratégiakat.

stratégiai célokat. alkalmazasi stratégia kialakitasa

lehet&ségeit a soran torekszik a

turisztika célok szakszer(

teriiletén. megfogalmazasara,
a stratégiak
kialakitdsakor
messzemendkig
figyelembe veszia
kilsé és belsé
tényezbket,
azokhoz
alkalmazkodik.

18. A turisztikai Ismeri a Torekszik a piac Instrukcio alapjan
vallalkozas Uzleti piackutatas mélyrehaté ondlldéan vagy
stratégidjanak fogalmat, az megismerésére, kollégaival
megtervezéséhez informaciégyljtési | melyet egylttmkodve
piackutatdst végez a | mddszereket, az folyamatosan végez kutatasokat,
potencialis utasok adatokra frissit, naprakész készit kérdGivet
korében. vonatkozd informdcidkkal mélyinterjuhoz,

adatvédelmi rendelkezik réla. Az | fokuszcsoportnak.
szabalyokat. informdciogydjtés

sordn torekszik a

pontossagra, a

piackutatasi

kérdések

Osszeallitasakor

azonosul a

megkérdezettek

attitldjeivel.

19. Egy turisztikai cég, Ismeria Torekszik a Instrukcio alapjan
vallalkozas marketingterv megjelené onalléan vagy
marketing elkészitésének Magyarorszag kollégdival
tevékenységének |épéseit, tartalmat | Brand-et épit6 egylttmikodve
megtervezésében befolyasold tartalmak végez
feladatokat vallal. A | tényezéit. Ismeria | kbvetésére, azok felelGsségteljes
marketingtervet a turizmusra terileteit vallalati marketing
cég piaci vonatkozd figyelemmel kiséri. | tervezést.
kornyezetéhez specialis Elfogadja és
igazitja, marketingterv azonosul az allami

folyamatosan figyeli
a régio, a térség, a
varos adottsagait és
jellemzéit.

készités jellemzGit
(Nemzeti
Turizmusfejlesztés
i Stratégia,
Turisztikai
Desztindciods
Menedzsment).

iranyitas altal
meghatarozott
célokkal, a vallalat
marketing
igyekszik ehhez
igazitani.




20.

Alkalmazza a
mindennapokban az
etikett és protokoll
szabalyait magyar
és a tanult idegen
nyelven, széban és

Ismeri az alapvet6
udvariassagi
formakat. Ismeri a
nem verbalis
kommunikacid
jelzéseit. Ismeri az

Teljes mértékben
azonosul az etikett
és a protokoll
elGirasaival, azokat
igyekszik minden
élethelyzetben

Teljes mértékd
etikai, erkolcsi
felelGsséget vallal
viselkedéséért
szdban és irasban,
magyar és a tanult

irasban. Bemutatja irdsbeli alkalmazni. idegen nyelven.
az étkezési kapcsolattartasra | Torekszik erre Betartja és
kultdrara, nyilvdnos | vonatkozd vonatkozo betartatja a
szereplésre, az protokoll tuddsdnak protokoll és az
Oltozkodésre szabalyokat. folyamatos etikett szabdlyait.
vonatkozd Ismeria bbvitésére,
el6irdsokat megjelenésre kiilonb6z6 kulturak
protokollaris vonatkozé felfedezésére, az
szempontbdl sajat el6irasokat az altaluk
példdaja alapjan. interneten meghatdrozott
(NETikett). protokollt
tiszteletben tartja.
21. Kozrem(ikodik hazai | Ismeria Teljes mértékben Teljes mértékd
és nemzetkozi kiilonb6z6 azonosul az etikett | etikai, erkdlcsi
turisztikai rendezvények és a protokoll felelGsséget vallal
rendezvények protokolljat, elGirdsaival, azokat | viselkedéséért
megszervezésében kil6nb6z6 igyekszik minden széban és irasban,
és lebonyolitasaban. | kultarak, élethelyzetben magyar és a tanult
nemzetek alkalmazni. idegen nyelven.
érintkezési Torekszik erre Egylttmdkodik
formait, vonatkozo munkatarsaival,
viselkedési tudasanak beszallitdkkal,
normakat a folyamatos szakmai
magyarok altal bdvitésére, partnerekkel.
leginkabb kiilonboz6 kultarak | Kilonbozé
l[atogatott eurdpai | felfedezésére, az rendezvényeket
és Eurdpan kivli altaluk szervez, ahol,
desztinacidkban. meghatdarozott lelkiismeretesen
protokollt betartja a
tiszteletben tartja. résztvevékre
vonatkozd
el6irdsokat, betartja
hagyomanyaikat.
22. A tanult idegen Ismeri az adott Torekszik nyelvi Onélldan, kézép
nyelven idegen nyelv tuddsanak szinten kommunikal
kommunikal sz6ban | nyelvtani folyamatos legaldbb egy idegen
és irasban. szabalyait, fejlesztésére, Ujabb | nyelven széban és
széfordulatait, idegen nyelvek irdsban.
kifejezéseit, elsajatitasara.
alkalmazza azokat
széban és irasban.
23. Ismeri az Torekszik a Betartja és
utazasszervezésre | szakszer(, a jogi betartatja az
vonatkozo jogi el6irasoknak utazasszervezésre

el6irdsokat. Erti a

megfelel6

vonatkozo jogi




vagyoni biztositék
és az inszolvencia
biztositas
fogalmat.

munkavégzésre, a
szabalyozas
valtozasainak
folyamatos nyomon
kovetésére, és azok
alkalmazasara.

elGirasokat és a
vallalat belsé
szabalyzatat.

24. Az utazasi Ismeri a bevétel Precizen, pontosan | Betartja és
vallalkozas lehetséges tolti ki a betartatja a jogi és a
bevételeit elemeit, a bizonylatokat, vallalat belsé
megtervezi, az hozzajuk tartozo szabalykovetGen szabadlyait a
azokhoz kacsolédé koltségeket és az | végzi a munkajat az | gazddlkodasi
koltségeket és eredményszamita | elszdmoltatas, tevékenység soran.
kiszamolja a varhatd | s menetét. Ismeri | fizettetés Szakhatdsagi
eredményt, a bevétel és a teriletein. ellen6rzés
figyelembe véve a kiadasok alkalmaval
vallalkozas eddigi bizonylatait, a egylttmUkodik a
gazdasagi pénzigyi hatésag emberével.
tevékenységét. elszdmolas

menetét, a
gazdasagi
tevékenységhez
kapcsolédod
szakhatésagok
ellenérzési
feladatait.

25. Belfoldi Ismeria Kiemelten Onalléan mutatja be
utazasszervezés Magyarorszagon érdekl6dik sajat az Ggyfelek szamara
soran beépiti a megjelend hazaja turisztikai az altaluk
programok kozé turisztikai adottsagai és kivalasztott
Magyarorszag termékeket, azok | lehetGségei irdnt desztinacié
kulturalis jellemzéit, kiemelve a jellemzéit,
turizmusanak, azonossagait és kovetkezé programjait és
egészségturizmusa kilonbozGségliket | terlleteket: varosi, | turisztikai
nak bor-és , az attrakciokat orokség, attrakcioit.
gasztroturizmusana | és az azokhoz rendezvény, gyogy-,

k bemutatasat, a kapcsolddd bor- és

hungarikumokat programokat. gasztroturizmus és

kiemelten kezeli a Ismeri a hazank

programszervezésk | kilonb6z6 hungarikumai.

or. turisztikai Vallalja mindennapi
agazatokban munkdja kdzben az
résztveve turistak | orszag attrakcidinak
motivacioit, és adottsagainak a
igénylket. népszerusitését.

26. Tematikus utakat, Ismeria Torekszik Onélléan vagy
varoslatogatasokat | fontosabb, ismereteinek kollégaival
szervez, varoslatogatasok | folyamatos egylttmikodve
szervezéskor lancra | alkalmaval bbvitésére és szervez tematikus
flizi Magyarorszag bemutatott mélyitésére, illetve | és varoslatogatd

vonzerd6it, turisztikai
termékeit.

attrakciokat,
vidéki tematikus

személyes
meglatogatasukkal

utakat, szolgaltatoi
partnereivel




utakat és azok is sajat egylttmikodve
vonzergit. onfejlesztését bonyolitja le azokat.
szolgalja.

27. Utazasszervezési Erti a vezetés Vezet6ként A j6 hangulatu,
tevékenységet fontossagat, a torekszik a lehet6 motivald
végz6 villalatot szervezeti leghatékonyabb munkahelyi |égkor
vezet, strukturakat, a szervezet kialakitasa és a
meghatdrozza szervezetiranyitasi | felépitésére a legjobb vallalati
Gzletpolitikdjat és a | lehet&ségeket. lehetd eredmények elérése
cél érdekében Ismeri a mUikodési | legalacsonyabb érdekében
megtervezi konkrét | sztenderdeket, koltségekkel. Jol egyuttmukodik
feladatait, a azok kidolgozasat | ismeriés azonosul a | kollégaival,
szervezet és ellen6rzését. dolgozdk munkajukat
felépitését és Ismeri és munkahelyi irdnyitja, meghozza
irdnyitja azt. alkalmazza a problémaival, a megfeleld

csapatépités, azokat megfelel6en | dontéseket, azokért
tréningek, igyekszik kezelni. teljes mértékd
motivacio felelGsséget vallal.
lehetGségeit.

28. Megszervezi egy Uj Ismeria Torekszik a jogi A vallalkozas
turisztikai vallalkozds kérnyezetben inditasa soran
vallalkozas inditdsanak elérhet6 egylttmUkodik a
m(ikodéséhez folyamatat, a legmegfelel6bb hatdsagokkal,
szlikséges személyi, | vallalkozasi vallalkozasi forma jogszolgdlati,
targyi és pénzigyi formakat, azok kivalasztdsara. konyvelGi
feltételeket, a létrehozasanak szolgdltatast vesz
vonatkozo feltételeit. Ismeri igénybe. A kapott
jogszabalyok a turisztikai tanacsok alapjan
szerint, elinditja a vallalkozasok onalléan
tervezett fajtait, meghatdrozza az
vallalkozast. sajatossagait, alapitandé

mUkodésik vallalkozas formajat.

lehet8ségeit. Onélléan vagy
szakmai segitséget
igénybe véve
elkésziti egy
turisztikai
vallalkozds
koncepcidjat.

29. Kapcsolatot alakit ki | Azonositja a A hatdsagokkal A jogszabadlyokat és

és tart fent az
adekvat
hatdsagokkal.

hatdsagokat,
amelyek a
turisztikai
szervezetek
mikodését
befolyasoljak,
meghatdarozzak.
Ismeri az egyes
hatdsagok
jogkorét,

maximalisan
egyuttmkodik.

a hatdsagi
el6irdsokat betartja
és betartatja a
kollégdival.




intézkedési

teriileteit.

30. A személyi Ismeria Szakmajaban Betartja és
feltételek munkaviszony torekszik a betartatja a
biztositasa végett |étesitésének és maximalis munkaviszony
allashirdetés megsziintetéséne | pontossagra, |étesitésére

szbvegét
megfogalmazza az
adott munkakor
leirdsdval. A
beérkezé pdlyazok
Onéletrajzat és
motivacios levelét
elemzi.

k, folyamatait,
dokumentumait.
Ismeri a
munkaszerz6dés
fogalmat, a benne
foglalt kotelez6

tartalmi elemeket.

Ismeri a
munkabeosztas, a
munkavallalék
védelmének
fogalmat, a
bérezés alapjait, a
bérkoltségek
tervezésének
egyszer(
folyamatait.

ismereteinek kell§
mértékd blvitésére
és mélyitésére.
Munkaltatojaval
szemben él a
jogaival.

vonatkozo jogi
szabalyokat. A
felelGs vezetdvel
ko6zosen hoz
dontést a
munkavallalok
felvételérdl vagy
elutasitasardl,
konkrét indoklas
alapjan.

3. A szakiranyu oktatasba torténo belépés feltételei

Alapfoku iskolai végzettség

8 altalanos

Agazati alapoktatas

Sikeres Agazati alapvizsga

Alkalmassagi kovetelmeények:

Foglalkozasegészségugy

Palyaalkalmassag

4. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek




5. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

1. | Helyiségek: (tanterem, tanterem, informatikai szaktanterem
tanmiihely, tanterem,
adminisztraciés iroda,
irattar stb.):
2. Eszkozok és Szakmai szoftverek (Utvonaltervezd) e Irodai eszkdzok
berendezések (szamitdgép, nyomtatd, scanner) e Internetkapcsolat e
Projektor
Turisztikai szoftver (egyfajta szallodai szoftver, szamlazo
programmal kiegészitve, egyfajta utazasi irodai szoftver,
szamldzé programmal kiegészitve)
3. | Atananyag-, illetve
tematikai egységek
(tantargyak,
témakorok)
teljesitéséhez sziikséges
anyagok és
felszerelések:
4. | Egyéb specialis

feltételek:

6. A szakiranyu oktatas tervezett idétartama

11. évfolyam

1. | Gyakorlati helyszinen lebonyolitott 144 éra 29 %
foglalkozasok (6ra):

2. Iskolai tantermi (elméleti, gyakorlati) 360 6ra 71 %
foglalkozasok
(6ra):

3. | Afoglalkozasok 6sszes éraszama: 504 éra 100 %

12. évfolyam

1. | Gyakorlati helyszinen lebonyolitott 0 ¢ra 0%
foglalkozasok (6ra):

2. | Iskolai tantermi (elméleti, gyakorlati) 434 6ra 100 %
foglalkozasok (éra):

3. | Afoglalkozasok Osszes 6raszama: 434 6ra 100%

13. évfolyam

1. | Gyakorlati helyszinen lebonyolitott 496 6ra 67 %
foglalkozasok (éra):

2. | Iskolai tantermi (elméleti, gyakorlati) 248 ora 33 %
foglalkozasok (6ra):

3. | Afoglalkozasok Osszes 6raszama: 744 éra 100%




7. Tanulasi teriiletek

A tanulasi terulet Gyakorlati Iskolai A tanulasi
bels6 helyszinen Tantermi/elméleti, | teriilet
azonosité szama és | lebonyolitott gyakorlati foglalkozasainak
megnevezése foglalkozasok foglalkozasok osszes
(6ra) (6ra) éraszama

1. | Turisztikai technikus 144 6ra (11. évf.) | 360 6ra (11. évf.) 938 6ra
k6zépszintl képzés 434 éra (12. évf.)

2. | Turisztikai technikus — | 496 6ra (13. évf.) | 186 6ra (13. évf.) 682 ora
turisztikai szervez6

3. | Munkavallalsi idegen - 62 6ra (13. évf.) 62 o6ra
nyelv

A tanulasi tertiletek 6sszes | 640 6ra 1042 éra 1682 6ra

oraszama:




Il. A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

1. A tanulasi teriilethez tartozé tanulasi eredmények (szakmai kimeneti
kovetelmények) felsorolasa

T | Készségek, Ismeretek Elvart Onallés | Altalanos és

E | képességek viselkedésméd | ag szakmahoz

A ok, és kotédo

attittidok feleléss | digitalis

s ég kompetenciak

sz mértéke

Beszerzés és értékesités tantargy

1. | Ajanlatot allit Az utazasszervezés Instrukci | Hatékonyan
Ossze a fajtdi: beutaztatas, 6 alapjan | tudja
megrendel§ kiutaztatds, belfoldi | Torekszik a részben informacidgyljté
igényei alapjan. utazasszervezés, pontos onalléan | sre hasznalni az

csoportos és egyéni | munkavégzésre, internetes

utak Az munkahelyi bongészbket és
utazasszervezés kornyezetének kozosségi
folyamata, rendben oldalakat.
feltételei tartdsara.

2. | Elkésziti az utassal | Utazasi szerz6dés Készségszinten
kotendé Az utazasi csomag Munkaja sordn hasznal irodai
szerzGdést. Osszeallitasanak kész az alapszoftvereket

szempontjai A informacidcseré- (tablazatkezel6,
csomagban reésa szovegszerkeszt6
szerepl6 munkatarsaival ).

szolgdltatasok vald

fajtai, kategoriai egyuttmikodésre

célcsoportok

szerint Hozzaallasaban Teljesen

3. | Utazast tervez Menetrend- és igyekvé onalléan | Készségszinten
menetrendtervez§ | utvonaltervez6k hasznal
kkel, szallast foglal | hasznalata Udvarias, internetes
szallasfoglalo Szallaskdzvetits el6zékeny atvonal- és
portalokon oldalak hasznalata menetrendtervez
keresztiil. Légitarsasagok Torekszik a 8 programokat,

weboldalainak munkavédelmi szallasfoglalé
hasznélata el6irasok portalokat.

4. | Informécioét nydjt | Utazasi maradéktalan
az Ugyfeleknek az | prospektusok, betartdsara
utazasi irodai programflizetek,
segédanyagok mUsorflizetek
alapjan szakszer( ismerete

Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas tantargy

5. | Bemutatja a sajat | Sajat és kozvetitett Instrukci
és a kozvetitett utak 6 alapjan
arualapot




részben

Figyelem, onalléan
6. | Létrehoz egy fiktiv | A gazdalkodas és odafigyelés
vallalkozast. Gzleti irdnyitas masokra
tevékenységei Alkalmazkodas Teljesen
7. | Pénzlgyi Afa az Céltudatossag onalléan | Készségszinten
kalkulaciot készit a | utazasszervezésben | Onallosag hasznal irodai
hatalyban évé —kiildnleges Konfliktuskezelés alapszoftvereket
afatérvénynek addzés Tolerancia (tablazatkezeld,
megfelelGen. Kooperativitds szbvegszerkesztd
ld6gazdalkodas ).
8. | Elkésziti az ut Elékalkulacio Onkifejezés
el6kalkulacioja készitése:
kiutaztatas,
beutaztatas,
belfoldi Instrukci
utazasszervezés 6 alapjan
9. | Elkésziti az ut Az utdkalkulacio részben
utokalkulacidjat, fontossaga, elemei, onalléan
elemzi az készitése
eredményeket kiutaztatdsra és
beutaztatasra,
belfoldi programra
vetitve
1 | Megtervezia Gazdasagi elemzés
0 | kévetkezd évi utokalkulacié
arualapot. segitségével, az
arualaptervezés
modszerei
Specidlis szolgaltatasok tantargy
1 | Utazasi ajanlat Fogyasztotipusok
1 | bemutatdsa sordn | Fogyasztdi
a megrendelés magatartdst
felé terelia befolyasold Alkalmazkodas
potencialis tényez6k Empatia
Ggyfeleket. Decentralas Instrukci
1 | Szakmai Viselkedéskultura Néz6pontvaltas 6 alapjan
2 | partnereivel az Gzleti életben Kooperativitas részben
korrekt Uzleti titoktartas Kezdeményez6ké | 6nalldan
egyuttmikodést szség
alakit ki Onkifejezés
1 | Kezelia Az emberi
3 | stresszhelyzeteket | kapcsolatok
pszicholdgiai
alapjai
Reklam és vasarlasosztonzés, ugyfélkapcsolatok tantargy
1 | El6késziti egy A reklam fogalma, Instrukci | Készségszinten
4 | elképzelt ut fajtai, tervezése Az 6 alapjan | hasznal irodai
rekldmkampanyat. | eladasosztonzés részben alapszoftvereket
lehet6ségei a Figyelem, onalléan | (tdblazatkezeld,

turizmusban

odafigyelés




masokra szovegszerkeszté
Alkalmazkodas ).

1 | Rekldmkampanyb | Facebook, Twitter, | Céltudatossag Teljesen Facebook,

5 | anhasznéljaa Instagram, Onallésag onalléan | Twitter,
kozbsségi média Snapchat, Youtube, | Konfliktuskezelés Instagram,
eszkoztarat. Google+, Tolerancia Snapchat,

Tripadvisor Onbemutatas Youtube,

hasznalata Kooperativitas Google+,
ld6gazdalkodas Tripadvisor
Onkifejezés hasznalata

1 | Ertékesitési Az Instrukci | A kozosségi

6 | akciokat hirdet és | értékesitésdsztonz 6 alapjan | média
lebonyolit és tervezése, a részben eszkozeinek

direkt marketing onalléan | hasznalata.
modszere

1 | Kozvetlendl A személyes eladas Teljesen

7 | kommunikal a jellemzdi, formai, onalléan
potencialis létjogosultsaga,
vendéggel. lehet&ségei a

turizmusban

Adminisztracid és elszamolas tantargy

1 | El6készitia Az utazasi Torekszik a Instrukci | Készségszinten

8 | partnerszerz6dése | szerz&dés fogalma, | pontos 6 alapjan | hasznal irodai
ket tartalmi elemei, munkavégzésre, részben alapszoftvereket

jogok és munkahelyi onalléan | (tablazatkezeld,
kotelezettségek kornyezetének szovegszerkeszt6
Utazaskozvetitdi rendben ).
szerz6dések tartasara.
1 | Forgatékonyvet Forgatékonyv Munkdja sordn Teljesen
9 | Kkészit. fogalma, kész az énalléan
fontossaga, informacidcserére
készitése kiutazo, ésa
beutazd és belfdldi | munkatarsaival
programra vetitve vald

2 | Jegyz6konyvet A jegyz8kdnyv egyuttmikodésre. | Instrukci

0 | készit egy fiktiv készitésének Hozzaalldsdban 6 alapjan
utazasi tartalmi és formai | igyekvd Udvarias, | részben
szitudciorol. kévetelményei elézékeny énalléan

Torekszik a
munkavédelmi
el6irdsok
maradéktalan
betartasara

Uzleti menedzsment a turizmusban tantargy

2 | Elkésziti a bevételi | A bevétel elemei A Készségszinten

1 | bizonylatokat, bevételtervezés haszndl irodai
elszamoltat. folyamata A alapszoftvereket

bevétel bizonylatai Instrukci | (tdblazatkezeld,
Elszamoltatas 0 alapjan | szbvegszerkesztd

Fizetési modok

).




Pénzigyi részben
elszamolas Kooperativitas onalléan
2 | Kialakitja és Szakhatdsagi Szabalykovetés
2 | fenntartja a ellenérzés Onallésag
kapcsolatot a Céltudatossag
hatdsagokkal. Osszefiiggések
2 | Fiktiv vallalkozast | Véllalkozési formék | felismerése Teljesen
3 | indit. A vallalkozas onalléan
inditasdnak
folyamata Vezetés
—szervezés
Szervezeti felépités
2 | Bemutatja és leirja | Allashirdetések Instrukci
4 | a munkavallalds és | Munkaszerz8dés A 6 alapjan
foglalkoztatds munkavallalas részben
teriileteit és folyamatai Bérezés, onalléan
[épései bérkoltségek
Turizmusmarketing és protokoll tantargy
2 | Bemutatja, A marketingmix Instrukci
5 | megneveziés elemei: 7P-4C, 0 alapjan
leirja a marketing | piacszegmentdcio, részben
feladatait, marketingmenedzs onalldan
eszkozeit, helyét ment
és céljait.
2 | Jellemzi és leirja Orszag- és Teljesen
6 | Magyarorszag régiomarketing onalléan
aktuadlis helyzetét | Orszagimazs
turizmusmarketin
g szempontjabdl. Figyelem masokra
2 | Azetikettésa Altalanos Alkalmazkodas Instrukci
7 | protokoll magatartdsi Céltudatossag 6 alapjan
szabalyainak normak Az irasbeli | Onallésag részben
betartasaval és szdbeli Konfliktuskezelés | énalldan
kommunikal kapcsolattartas Tolerancia
széban és irdsban, | normai A nyilvdnos | Kooperativitas
megjelenése is szereplés normai |d8gazdalkodas
ezekhez igazodik. Onkifejezés
2 | Marketingtervet A
8 | készit egy képzelt | marketingtervezés
vallalkozashoz. folyamatanak hét Készségszinten
[épése A haszndl irodai
marketingmenedzs alapszoftvereket
ment folyamatai Teljesen | (tablazatkezeld,
2 | Megtervez egy A vendégfogadas onalléan | szbvegszerkesztd
9 | protokollaris szabadlyai Hivatalos )

rendezvényt.

ceremonidk
Etkezéssel
egybekotott
rendezvények
protokollja

Orszagismeret magyar nyelven tantargy




Bemutatja és leirja

A varosi, miemlék-

0 | Magyarorszag , 0rokség- és vallasi
kulturdlis értékeit | turizmus helyszinei

3 | Ismerteti és leirja | Gydgyturizmus:

1 |az gyogyvizek,
egészségturizmus | gyogytényez6k
helyszineit elhelyezkedése,
Magyarorszagon. | jellemzGi, hozzajuk

kapcsolédod
szegmensek

3 | Borturat szervez. Borvidékek

2 ismerete Az adott

borvidék kinalata
bor- és
gasztroturizmus
szempontjabdl

3 | Megalkot és Fogyasztok

3 | felépit egy csoportositasa, a
tematikus utat a fogyasztotipusokho
szegmenseknek z igazod®é turisztikai
megfelelGen. termék, a

valasztott
desztinacié
foldrajzi ismerete,
turisztikailag
lényeges vonzerdk
ismerete, az
utvonaltervezés

Figyelem,
odafigyelés
masokra
Alkalmazkodas
Céltudatossag
Onallésag
Konfliktuskezelés
Tolerancia
Kooperativitas
Id6gazdalkodas
Onkifejezés

Instrukci | Hatékonyan

6 alapjan | hasznalja

részben informdcidgydjté

onalléan | sre az internetes
bongészbket és
kozOsségi
oldalakat.

Teljesen

onalléan

Instrukci

6 alapjan

részben

onalléan
Készségszinten

Teljesen | haszndl

onalléan | internetes
utvonal- és
menetrendtervez

6 programokat.

madja és
szempontjai
Munkavallaléi idegen nyelv tantargy
3 | Internetes Ismeri az Hatékonyan
4 | 3llaskeresd allaskeresést segitd tudja
oldalakon és férumokat, allaskereséshez

egyéb férumokon
(Ujsaghirdetések,
szaklapok, szakmai
kiadvanyok stb.)
allashirdetéseket
keres. Az
allaskereséshez
haszndlja a
kapcsolati t6kéjét.

allashirdetéseket
tartalmazé
forrasokat,
allasokat hirdeté
vagy
allaskeresésben
segit6
szervezeteket,
munkakozvetité
ligynokségeket

haszndlni az
internetes
bongészbket és
allaskeresé
portalokat, és
ezek segitségével
képes
szakmajdnak,
végzettségének,
képességeinek
megfelel6en
allashirdetéseket
kivalasztani.




A tartalmi és

Ismeri az 6néletrajz

5 | formai tipusait, azok
kovetelményekne | tartalmi és formai
k megfelel kovetelményeit.
onéletrajzot
fogalmaz.

3 | Atartalmiés Ismeri a motivacios

6 | formai levél tartalmi és
kovetelményekne | formai
k megfelel6 kovetelményét,
motivacids levelet | felépitését,
ir, melyet a valamint tipikus
megpalydzandé széfordulatait az
allas adott idegen
sajatossagaihoz nyelven.
igazit.

3 | Kitoltiés a Ismeri az

7 | munkaaddhoz allaskeresés
eljuttatja a folyamatat.
szlikséges
nyomtatvanyokat
és
dokumentumokat
az allaskeresés
folyamatanak
figyelembevételév
el.

3 | Felkészil az Ismeri az

8 | llasinterjura a allasinterju
megpalyazni menetét, tisztaban
kivant allasnak van a lehetséges
megfelel6en, a kérdésekkel. Az
céljait szem el6tt adott szituacio
tartva megvaldésitdsdhoz
kommunikal az megfelel6
interju soran. szokincscsel és

nyelvtani tudassal
rendelkezik.
3 | Az dllasinterjun, az | Tisztaban van a
9 | allasinterjura legaltaldnosabb

érkezéskor vagy a
kapcsolddo
telefonbeszélgetés

csevegési témak
szokincsével,
amelyek az interju

Torekszik
kompetencidinak
realis
megfogalmazdasar
a, er@sségeinek
hangsulyozasara
idegen nyelven.
Nyitott szakmai és
személyes
kompetencidinak
fejlesztésére.
Torekszik receptiv
és produktiv
készségeit idegen
nyelven
fejleszteni
(olvasott és
hallott szoveg
értése,
iraskészség,
valamint
beszédprodukcid)
. Szakmaja irant
elkotelezett.
Megjelenése
visszafogott,
helyzethez illG.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek
megfelelni.

Teljesen
onalléan

Ki tud tolteni
Onéletrajzsablon
okat, pl.
Europass CV
sablon, vagy
szovegszerkeszt6
program
segitségével létre
tud hozni az
adott
Onéletrajztipusok
nak megfelel6
dokumentumot.

Szoévegszerkesztd
program
segitségével meg
tud irni egy
Onéletrajzot,
figyelembe véve
a formai
szabalyokat.

Digitalis
formanyomtatva
nyok kitoltése,
szovegek formai
kovetelményekn
ek megfelel6
létrehozasa,
emailek kildése
és fogadasa,
csatolmanyok
letoltése és
hozzdadasa.

A megpalyazni
kivant allassal
kapcsolatban
képes az
internetrél
informdaciodt
szerezni.




ek sordn csevegést
(small talk)
kezdeményez, a
tdrsalgast
fenntartja és
befejezi. A
kérdésekre
megfelel6
valaszokat ad.

soran, az interjut
megel6z6 és
esetlegesen koévetd
telefonbeszélgetés
soran vagy az
allasinterjura
megérkezéskor
felmerilhetnek.

4 | Az allasinterjuhoz | Tisztdban van a

0 | kapcsoléddan telefonbeszélgetés
telefonbeszélgetés | szabalyaival és
t folytat, altalanos nyelvi
idépontot fordulataival.
egyeztet, tényeket
tisztaz.

4 | A Ismeria

1 | munkaszerz6dése | munkaszerz8dés

k, munkakori
leirasok szokincsét
munkajara
vonatkozdan
alapvetéen
megérti.

fébb elemeit,
leggyakoribb
idegen nyelvd
kifejezéseit. A
munkaszerzédések,
munkakori leirdsok
szokincsét
értelmezni tudja.




2. A tanulasi terulet tartalmi elemei

A tanulasi teriilet foglalkozasainak éraszama évfolyamok és tananyag-, illetve tematikai
egységek szerinti bontasban

Tanulasi Tananyag-egység, A (szakiranyu) oktatas évfolyama Megjegyzés:
terulet illetve a tematikai 11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
megnevezése egységek Tel Dualis | Isk | Tel Dualis | Isk | Tel Dual | Isk. pl.: Szakmai
megnevezése jes ora ora | jes ora ora |jes ora ora vizsga feladat
ora ora ora tipusa,
Projektfeladat
Utazdsszervezés 8+8 2 14 | - - - - - -
Utazdsszervezés - 12+4 | 4 12 |- - - - - -
kereslet és kindlat
Turisztikai drualap 22+4 | 6 20 | - - - - - -
A kozelekdés szerepe az 6+4 6 4 8 - 8 - - -
idegenforgalomban,
menetrend és Utvonalte
Beszerzés és Globalis helyfoglalasi 6+2 |6 2 |8 - 8 - - -
értékesités rendszerek
Szallaskozvetitd oldalak 6+2 4 4 8 - 8 - - -
Fapados és hagyomanyos | 6+2 6 2 7 - 7 - - -
menetrend szerinti
légitarsasagok
Magyarorszag 6+10 |2 14 | - - - - - -
vilagorokségi helyszinei
Az évfolyam Osszes 6raszama: 72+36 | 36 72 | 31 0 31 0 0 0
Uzleti kalkulacié és Arualapok az 72 26 46 | - - - - - -
koltséggazdalkodas utazasszervezésben
A gazdalkodas, lizleti 36 6 30 |- - - - - -
irdnyitas tevékenységei
Pénzforgalmi 24 6 18 |- - - - - -
dokumentumok




Az afa a turizmus 24 18 6 - -
kiilonb6z6 teriletein
Az utazasszervezés 36 8 28 |97 97
szamitasai
Elszamoldsok 24 8 16 | 10+11 21
Utdkalkulacio 100 100
Gazdasagi elemzések 10+20 30
Az évfolyam Osszes 6raszama: 216 72 144 | 217+31 248
Bevezetés a 18 6 12 |8 8
Specialis pszicholdgidba
szolgaltatasok Erkolcs, tizleti etikett és 18 8 10 |8 8
kommunikacid
Fogyasztoi magatartas 36 22 14 | 15 15
Az évfolyam Osszes draszama: 72 36 36 |31 31
Marketingkommunikacié | 6 - 6 - -
Reklam 8 - 8 - -
Reklam és Személyes eladas 6 - 6 10+5 15
vasarlasosztonzés, Eladdsosztonzés 16 - 16 |- -
ugyfélkapcsolatok PR - Public Relation - - - 6+5 11
Modern - - - 16+12 28
marketingkommunikacids
eszkozok
Direkt marketing - - - 4+5 9
K6z6sségi média - - - 26+4 30
Az évfolyam Osszes 6raszama: 36 0 36 | 62+31 93
Nyilvantartasok 12 - 12 |10 10
Szerz6dések 12 - 12 11 11
Adminisztracié és Forgatokdnyv 18 - 18 |10 10
elszamolas Jegyz6konyv 12 - 12 |- -
Idegenvezetbi jelentés 9 - 9 - -




Részvételi jegy 9 9 - - - - -
Az évfolyam Osszes 6raszama: 72 72 | 31 31 0 0 0
Bevételgazdalkodas - - - - 88 59 29
Létszam - és - - - - 88 59 29
Uzleti menedzsment bérgazdalkodas
a turizmusban Vezetés a gyakorlatban - - - - 10 4 6
Vallalkozas inditasa - - - - 93 64 29
Az évfolyam Osszes draszama: 0 0 0 0 279 186 93
Turizmusmarketing és | A marketing alapjai - - - - 7+4 0 11
protokoll Marketing stratégia - - - - 9+3 0 12
Szervezeti marketing - - - - 7+4 0 11
Piackutatas - - - - 7+8 2 13
Brandmarketing - - - - 7+4 5 6
Turizmus marketing - - - - 31+4 25 9
Etikett és protokoll - - - - 41+2 43 0
Protokollaris - - - - 15+2 17 0
rendezvények és
nemzetkozi protokoll
Az évfolyam Osszes 6raszama: 0 0 0 0 124+31 | 93 62
Kulturalis turizmus - - - - 31+10 | 35 6
Orszagismeret magyar | Egészségturizmus - - - - 31+11 | 36 6
nyelven Bor- és gasztroturizmus - - - - 31+10 | 35 6
Hungarikumok - - - - 42 36 6
Vonzerék, turisztikai - - - - 82 75 7
termékek csoportositasa
tematikus utak,
varoslatogatdsok mentén
Az évfolyam Gsszes 6raszama: 0 0 0 0 217+31 | 217 31
Az allaskeresés lépései, - - - - 11 - 11

allashirdetések




Munkavallaléi Onéletrajz és motivaciés | - - - - - - 20 - 20
idegen nyelv levél

,Small talk” — altalanos - - - - - - 11 - 11

térsalgas

Allasinterju - - - - - - 20 - 20
Az évfolyam Gsszes 6raszama: 0 0 0 0 0 0 62 0 62

3. A tananvyag-, illetve a tematikai eqységek megvaldsitasa soran alkalmazott modszerek és munkaformak

Projekt alapu foglalkozasok:




Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70% kozepes
71-84% jo
85-100% jeles

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Példaul: tudasszintméré feladatlap/teszt (az elérheté pontok
feltiintetésével)

Az oktatas soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Pl.: A médszer és munkaforma révid bemutatasa

Mindsit6, 6sszegzb és lezard Irasbeli

Példaul: Teszt, szamitasos feladat stb.

teljesitményértékelés (szummativ értékelés): | Projekt feladat

Példaul: prezentacio, portfolio, gyakorlathoz
kapcsoléddan szobeli
kikérdezés, gyakorlati munkavégzés stb.

Az érdemjegy megallapitasanak médja
(tanulasi tertiletenként egy osztalyzat vagy a
tanulasi terllethez kapcsolodé tantargyanként
egy-egy osztalyzat):

Projekt feladatonként egy osztalyzat




Tantargy alapu foglalkozasok:

Tantargy alapu
foglalkozasok:

Beszerzés és
értékesités tantargy

Gyakorlati helyszinen
lebonyolitott
foglalkozasok

Tartalmi
ismertetés

Témakor: Utazasszervezés

'[EA—s.sz: 1,
Osszes ora: 2 6ra (11.évf.)

Az utazdsszervezés folyamata, feltételei
Bizomanyosi/ligynoki szerepek

Témakor: Utazasszervezés- kereslet
és kinalat

'[EA-s.sz: 1,2,
Osszes ora: 4 éra (11.évf.)

A kapcsolattartas protokollja a szolgaltatd
partnerekkel, study tour

Témakor: Turisztikai arualap

TEA-s.sz: 1,2,
Osszes ora: 6 6ra (11.évf.)

Utazdsi szerz6dés (utassal kotott) Egyéb
tevékenységek az utazasi iroddban: biztositas,
valutavaltds, véroskartyak, vizumigyintézés
(beutazasi engedélyek, ESTA, ETA)

Témakor: Kozlekedés szerepe az
idegenforgalomban, menetrend és
utvonaltervezék

TEA-s.sz: 3,
Osszes oOra: 6 6ra (11.évf.)

Menetrend- és Utvonaltervez6k: Google Maps, Elvira,
BKK (menetrendek.hu), skyscanner.hu,
momondo.com, bud.hu stb.

Témakoar: Globalis helyfoglalé
rendszerek

Globalis helyfoglaldsi rendszerek és jelent&séglik:
Galileo, Amadeus, Sabre, Bistro, Traffics




'[EA—s.sz: 3,
Osszes ora: 6 ora (11.évf.)

Témakor: Szallaskozvetitd oldalak

'[EA-s.sz: 3,
Osszes ora: 4 6ra (11.évf.)

A legjelentGsebb nemzetkdzi és hazai szallaskozvetitd
oldalak: Booking.com, szallas.hu, expedia.com és
lednyvallalatai, GoGlobal, Rate Hawk és kapcsolédo
szolgaltatdsaik Bedbankok megjelenése, rendszerhez
vald kapcsolhatdsaga, dinamikus csomagolas

Témakor: Fapados és hagyomanyos
menetrend szerinti légitarsasagok

'[EA—s.sz: 2,3,
Osszes ora: 6 6ra (11.évf.)

A replil6jegy-foglalds médja, menete A repiiljegy
értékesitéshez kapcsolddd szolgaltatdsok foglalasanak
lehetGségei (autdbérlés, biztositds, szallasfoglalas)

Témakor: Magyarorszag vilagorokségi
helyszinei

'[EA-s.sz: 4,
Osszes ora: 2 6ra (11.évf.)

Természeti vilagorokség, Kulturdlis vilagorokség

Iskolai Tantermi/elméleti,
gyakorlati

foglalkozasok témakorének
megnevezése

Tartalmi ismeret

Témakor: Utazasszervezés

TEA-ssz: 1
Osszes ora: 14 6ra (11.évf.)

Az utazasszervezés torténete Az utazdsszervezés fogalma, jogszabalyi hattere,
személyi feltételei, humdn er6forrasai A vagyoni biztositék jelent6sége és formai Az
utazasszervezés fajtai: beutaztatas, kiutaztatds, belfoldi utazasszervezés; csoportos
és egyéni utak Az utazasszervezés folyamata, feltételei Csoportos és egyéni utak
jellemzdi, tematikus utak Bizomanyosi/ligynoki szerepek




Témakor A magyar piac alakuldsa beutazé/kiutazé csoportositasban Turisztikai

megnevezése: : Utazasszervezés- fogaddképesség: infra- és szuprastruktira A kereslet és kinalat elemzése

kereslet és kinalat Magyarorszagon A kapcsolattartas protokollja a szolgaltatd partnerekkel, study tour

TEA-s.sz: 1,2

Oraszam: 12 6ra (11. évf.)

Témakor: Turisztikai arualap Az arualap fajtai, jellemz&i, beszerzési lehetGségei (szallas, étkezés, programok,
kozlekedés, kapcsolddé egyéb szolgdltatasok beszerzése) Az utazasi csomag

TEA-s.sz: Osszedllitdsanak szempontjai, a csomagban szerepl6 szolgaltatasok fajtai, kategoridi

Osszes ora: 20 ora (11.évf.) célcsoportok szerint Utazasszervezés/utazaskozvetités Utazasi szerz6dés (utassal

kotott) Az utazasi ajanlat piacra vitelének lehetGségei

Témakor: Kozlekedés szerepe az A kozlekedés szerepe az idegenforgalomban, menetrend- és Utvonaltervezék A
idegenforgalomban, menetrend és magyarorszagi kozlekedés f6bb jellemzbi A kozlekedéshaldzat jellemz6i, a
utvonaltervezdk kozlekedési dgak szerepe az idegenforgalomban, fontosabb hazai és hazdnkon
atmend6 nemzetkozi kozlekedési vonalak, hatardllomasok A kdzlekedés dgazatai:

TEA-s.sz: 1,2 kozuti, vasuti, légi és vizi kozlekedés, specidlis lehetGségeik az idegenforgalomban
Osszes ora: 4 6ra (11.evf.) Menetrend- és Utvonaltervez6k: Google Maps, Elvira, BKK (menetrendek.hu),

8 dra (12. evf.) skyscanner.hu, momondo.com, bud.hu stb.
Témakor: Globalis helyfoglalé Globalis helyfoglalasi rendszerek és jelentéségik: Galileo, Amadeus, Sabre, Bistro,
rendszerek Traffics
TEA-s.sz: 3

Osszes ora: 2 6ra (11.évf.)
8 dra (12. évf.)

Témakor: Szallaskodzvetitd oldalak A legjelentGsebb nemzetkozi és hazai szallaskdzvetits oldalak: Booking.com,

szallas.hu, expedia.com és lednyvallalatai, GoGlobal, Rate Hawk és kapcsolédo
TEA-s.sz: 3 szolgaltatasaik Bedbankok megjelenése, rendszerhez vald kapcsolhatésaga,
Osszes ora: 4 6ra (1 1 éVf) dinamikus csomagolas

8 dra (12. évf.)

Témakor: Fapados és hagyomanyos A repul6jegy-foglalas mddja, menete A repul6jegy értékesitéshez kapcsolodd
menetrend szerinti légitarsasagok szolgdltatasok foglaldsanak lehet&ségei (autdbérlés, biztositds, szallasfoglalas)

TEA-s.sz: 3




Osszes 6ra: 2 6ra (11.évf.)
7 6ra (12. évf.)

Témakor: Magyarorszag vilagorokségi
helyszinei

TEA-s.sz: 4
Osszes ora: 14 ora (11.évf.)

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70% kozepes

71-84% jo
85-100% jeles
Az elbzetes tudas, tapasztalat és tanulasi Pl.: tudasfelméré
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):
tantargy oktatasa soran alkalmazott Pl.: A médszer és munkaforma révid bemutatasa, Feladatlap,
teljesitményértékelés (formativ értékelés): Teszt, dolgozat, produktum
Minésitd, 6sszegz6 és | irasbeli feladat Pl.: Prébavizsga, szintvizsga
lezaro
telje3|tmer’1yertekeles gyakorlati feladat Pl.: Prébavizsga, szintvizsga
(szummativ Projektfeladat
érickelés): )
Az érdemjegy megallapitasanak modja Minimum havonta, tantargyanként egy osztalyzat.
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):
Személyi feltételek: Turizmus szakos kdzgazdasz és/vagy idegenvezet§i és/vagy turisztikai
A foglalkozasokhoz sziikséges szervez@i/utazasi Ugyintéz4i végezettség.

szakemberek végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és
szakiranyu szakmai gyakorlata:

| Gyakorlati helyszinen | Tartalmi




Tantargy alapu
foglalkozasok:

Uzleti kalkulacié és
koltséggazdalkodas
tantargy

lebonyolitott ismertetés

foglalkozasok

Témakor: Arualapok az Sajat és kozvetitett utak Nem alaptevékenységl lzletagak az
utazasszervezésben utazasi irodaban A biztositasok fajtai A valutavaltas szabalyai
TEA-s.52: 5

Osszes 6ra: 26 6ra (11.évf.)

Témakor: A gazdalkodas, lizleti
irdnyitas tevékenységei

TEA-s.sz:6
Osszes ora: 6 6ra (11.évf.)

Utazdsi iroda alapitasa, mikodtetése, megsziintetése,
felfiggesztése

Témakor: Pénzforgalmi
dokumentumok

TEA-s.sz: 7/
Osszes oOra: 6 6ra (11.évf.)

Nyomtatvanyok ismerete, haszndlata, iktatasa, meg6rzése

Témakor: Az afa a turizmus
kiilonb6z0 teriiletein

TEA-s.sz: 7
Osszes ora: 18 ora (11.évf.)

Afa az utazasszervezésben — kiilonleges addzas,
tevékenységek TEAOR-szamai




Témakor: Az utazasszervezés
szamitasai

'[EA—s.sz: 8,9,10
Osszes ora: 8 éra (11.évf.)

Az el6kalkulacié fogalma, fontossaga, elkészitése —
kiutaztatas, beutaztatas, belfoldi utazasszervezés

Témakor: Elszamolasok

TEA-s.sz: 8,9,10
Osszes ora: 8 6ra (11.évf.)

Elszamolas az idegenvezetbvel, szolgdltatasokat biztositod
partnerekkel — kozlekedés, szallas, vendéglatas, programok
Szamlak ellen&rzése, kiegyenlitése, médszerek

Iskolai
Tantermi/elméleti,gyakorlati
foglalkozasok témakorének

Tartalmi ismertetés

megnevezése

Témakor: Arualapok az Sajat és kozvetitett utak Nem alaptevékenység( Uzletagak az utazasi irodaban A
utazasszervezésben biztositasok fajtdi A valutavaltas szabalyai

TEA-s.sz: 5

Osszes ora: 46 ora (11.évf.)

Témakor: A gazdalkodas, tzleti
iranyitas tevékenységei

TEA-s.sz:
Osszes ora: 30 ora (11.évf.)

Vallalkozdsi formak Utazdsi iroda alapitasa, mikodtetése, megsziintetése, felfliggesztése

Témakor: Pénzforgalmi
dokumentumok

TEA-s.52: 6

Osszes 6ra: 18 6ra (11.évf.)

Nyomtatvanyok ismerete, haszndlata, iktatdsa, meg6rzése

Témakor: Az afa a turizmus
kiilonb6z0 teriiletein

TEA-s.sZ:

Afa az utazasszervezésben — kiilonleges addzas, tevékenységek TEAOR-szamai




Osszes 6ra: 6 6ra (11.évf.)

Témakor: Az utazasszervezés

szamitasai

TEA-s.sz. 7

Osszes 6ra: 28 6ra (11.évf.)
97 6ra (12. évf.)

A szamitasok szabalyai, a szamitasokban szereplG6 szolgaltatasok A szolgaltatasok sorrendje,
a kilonféle szolgaltatasok szamitasanak mddja Az el6kalkulacié fogalma, fontossaga,
elkészitése — kiutaztatas, beutaztatas, belfoldi utazasszervezés

Témakor: Elszamolasok

TEA-s.sz: 7
Osszes ora: 16 6ra (11.évf.)
21 dra (12. évf.)

Elszamolas az idegenvezetbvel, szolgaltatasokat biztositd partnerekkel — kdzlekedés, szallas,
vendéglatds, programok Szamlak ellenérzése, kiegyenlitése, modszerek

Témakor: Utékalkulacid

'[EA—s.sz: 8,9,10
Osszes ora: 100 ora (12.évf.)

Az utdkalkuldcio fontossaga, elemei, elkészitése elméletben és gyakorlatban, kiutaztatdsra
és beutaztatasra, belfoldi programra vetitve Arrés kiszamitasa — afa Jutalék, iigynoki jutalék
szamitdsa, elszadmolasa — afa

Témakor: Gazdasagi elemzések

'[EA—s.sz: 8,9,10
Osszes ora: 30 ora (12.évf.)

Hatékonysagi mutatok készitése utdkalkulacidk segitségével Gazdasagi elemzések
utokalkulacidk segitségével A kdvetkezd évi arualap 6sszeallitdsanak megtervezése a sajat
eredmények és a kiils6 tényez6k fényében

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70% kozepes

71-84% j6

85-100% jeles

Az elbzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus

értékelés):

Pl.: tudasfelméré

tantargy oktatasa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Pl.: A médszer és munkaforma rovid bemutatasa, Feladatlap,
Teszt

Mindsit6, 6sszegzd és
lezard

irasbeli feladat

Pl.: Probavizsga, szintvizsga




teljesitményértékelés
(szummativ
ertékelés):

gyakorlati feladat

Pl.: Prébavizsga, szintvizsga
Projektfeladat

Az érdemjegy megallapitasanak moédja

(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Minimum havonta, tantargyanként egy osztalyzat.

Személyi feltételek:

A foglalkozasokhoz sziikséges
szakemberek végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és
szakiranyu szakmai gyakorlata:

Turizmus szakos kdzgazdasz és/vagy idegenvezetdi és/vagy turisztikai
szervez$/utazasi ligyintézl végzettség.




Tantargy alapu
foglalkozasok:

Specialis
szolgaltatasok
tantargy

Gyakorlati helyszinen
lebonyolitott
foglalkozasok

Tartalmi
ismertetés

Témakor: Bevezetés a
pszicholdgiaba

'[EA—s.sz: 11,12,13
Osszes ora: 6 6ra (11.évf.)

Erzelmek, motivacid, stresszkezelés

Témakor: Erkolcs, tzleti
etikett és kommunikacio

'[EA—s.sz: J11,12,13
Osszes ora:
8 ora (11.évf.)

Uzleti kommunikacio tervezése, szdbeli és irasbeli formai
K6szonéstdl a kapcesolattartasig (a formalis és az informalis
kommunikacid jellemz8i széban és irdsban) Megjelenés
Probléma- és konfliktushelyzetek kezelése

Témakor: Fogyasztoi
magatartas

TEA-s.sz: 11,12,13
Osszes ora:
22 6ra (11.évf.)

Fogyasztotipusok Magyarok altal Iatogatott eurdpai és Eurépan
kivali desztinaciok: Mediterrdaneum — a Foldkozi-tenger
orszagai, Magyarorszag szomszédos orszagai, Eszak-Afrika,
Torokorszag, Egyesiilt Arab Emirségek, Jordania, Eurdpa f6- és
nagyvarosai.

Iskolai Tantermi/elméleti,
gyakorlati

Tartalmi ismertetés




foglalkozasok
témakorének
megnevezése

Témakor: Bevezetés a
pszicholdgiaba

TEA-s.sz: 11,12,13
Osszes ora:

12 6ra (11.6vf)

8 6ra (12. évf.)

A gondolkodas folyamata, intelligencia, kreativitas, érzelmek, motivacio, 6nismeret,
stresszkezelés, a személyiségfejlédés [épései

Témakor: Erkolcs, uzleti
etikett és kommunikacio
TEA-s.sz:.11,12,13
Osszes ora:

10 6ra (11.évf.)

8 ora (12.évf.)

Erkélcsi szabalyok, normak Viselkedéskultira az tizleti életben Uzleti kommunikdcié
tervezése, szébeli és irdsbeli formai Az id6gazdalkodas mint kommunikacids jellemzé:
id6pont, id6tartam, idGbeosztas A beszédmadd és a szereppartnerrel vald viszony (magan és
nyilvanos): szokincs, stilus Koszonéstdl a kapcsolattartasig (a formalis és az informalis
kommunikacié jellemzGi széban és irdsban) Megjelenés Probléma- és konfliktushelyzetek
kezelése

Témakor: Fogyasztoéi
magatartas
TEA-s.sz: 11,12,13
Osszes ora:

14 6ra (11.évf.)

15 dra (12.évf.)

Fogyasztotipusok Fogyasztdi magatartast befolydsold tényezdk

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70% kozepes
71-84% jo
85-100% jeles

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Pl.: tudasfelméré

tantargy oktatasa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Pl.: A médszer és munkaforma rovid bemutatasa, Feladatlap,
Teszt, dolgozat, produktum




Mindsit6, 6sszegzb és
lezard
teljesitményértékelés
(szummativ
értékelés):

irasbeli feladat

Pl.: Probavizsga, szintvizsga

gyakorlati feladat

Pl.: Prébavizsga, szintvizsga
Projektfeladat

Az érdemjegy megallapitasanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Minimum havonta, tantargyanként egy osztalyzat.

Személyi feltételek:

A foglalkozasokhoz szikséges
szakemberek végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és
szakiranyu szakmai gyakorlata:

Marketing- és/vagy pszicholdgiai végzettség.

Tantargy alapu
foglalkozasok:

Reklam és
vasarlasosztonzés,
tgyfélkapcsolatok
tantargy

Gyakorlati helyszinen
lebonyolitott

Tartalmi
ismertetés

foglalkozasok

Iskolai Tantermi/elméleti,
gyakorlati

foglalkozasok
témakorének
megnevezése

Tartalmi ismertetés

Témakor
megnevezese:
Marketingkommunikacio

TEA—s.sz:14,
Oraszam:
6 ora (11.évf.)

Témakor
megnevezése: Reklam
TEA-s.sz: 14
Oraszam:

8 ora (11.évf.)

Témakor




megnevezése: Személyes
eladas

TEA-s.sz: 16,17
Oraszam:

6 ora (11.évf.)

15 dra (12. évf.)

Témakor Fogyasztokra és kereskeddkre irdnyuld eszk6zok Az értékesitésosztonzés tervezése
megnevezése: Eladasosztonzés lehetdségei a turizmusban

Eladasosztonzés

TEA-s.sz: 16

Oraszam:

16 6ra (11.évf.)

Témakor A PR fogalma, célcsoportjai Belsd és kiils6 PR Corporate Identity

megnevezése: PR- Public
Relation

TEA-s.sz:14

Oraszam:

11 6ra (12.évf.)

Témakor
megnevezése: Modern
marketingkommunikacids
eszkozok

TEA-s.sz: 16,17
Oraszam:

28 6ra (12.évf.)

ATL- (above the line) eszkdzok: nyomtatott sajtd, szabadtéri eszkdzok, radio, televizid, mozi,
internet BTL- (below the line) eszkdzok: direkt marketing, vasarldsosztonzés, vasarlashelyi
reklam, eseménymarketing, rendezvények vasarok, kiallitdsok, szponzordlas, személyes
eladas, public relations

Témakor
megnevezése: Direkt
marketing
TEA-s.sz:16
Oraszam:

9 6ra (12.évf.)

A direkt marketing sajatossagai, mddszerei Az adatbazis szerepe GDPR — Adatvédelem

Témakor
megnevezése: K6z6sségi
média

A koz0sségi média szerepe a turizmus teriiletén A PESO-modell A k6z6sségi média
lehet6ségei: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube, Google+, Tripadvisor




TEA—s.sz: 14,15
Oraszam:
30 6ra (12.évf.)

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70% kozepes
71-84% jo
85-100% jeles

Az elbzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Pl.: tudasfelméré

tantargy oktatasa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Pl.: A médszer és munkaforma révid bemutatasa, Feladatlap,
Teszt, dolgozat, produktum

Mindsitd, 6sszegzd és | irasbeli feladat
lezaro

Pl.: Prébavizsga, szintvizsga

teljesitményértékelés
(szummativ
értékelés):

gyakorlati feladat

Pl.: Prébavizsga, szintvizsga
Projektfeladat

Az érdemjegy megallapitasanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Minimum havonta, tantargyanként egy osztalyzat.

Személyi feltételek:

A foglalkozasokhoz sziikséges
szakemberek végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és
szakiranyu szakmai gyakorlata:

Marketingvégzettség.




Tantargy alapu
foglalkozasok:

Adminisztracio és
elszamoltatas
tantargy

témakorének
megnevezése, draszam

Gyakorlati helyszinen Tartalmi
lebonyolitott ismertetés
foglalkozasok

Iskolai Tantermi/elméleti, Tartalmi
gyakorlati foglalkozasok ismertetés

Témakor
megnevezése:
Nyilvantartasok
TEA-s.sz:.18
Oraszam:

12 6ra (11. évf.)
10 dra (12.évf.)

Nyilvantartasok kezelése (digitalis, papiralapu, szalloda, utazasi iroda stb. — szituacios
gyakorlatok

Témakor

megnevezése: Szerz6dések
TEA-s.sz: 18

Oraszam:

12 éra (11.évf.)

11 éra (12.évf.)

Az utazasi szerz6dés fogalma, tartalmi elemei, jogok és kotelezettségek Utazdskozvetitbi
szerzGdések Ertékesitési szerzédések: szolgaltatokkal, szallashelyekkel, kozlekedési
vallalkozéval, idegenvezetével

Témakor

megnevezése: Forgatokonyv
TEA-s.sz: 19

Oraszam:

18 6ra (11.évf.)

10 6ra (12.évf.)

Forgatékonyv fogalma, fontossaga, készitése kiutazo, beutazo és belfoldi programra vetitve

Témakor

megnevezése: Jegyz6konyv
TEA-s.sz: 20

Oraszam:

12 6ra (11.évf.)

Vis major esetek kezelése A jegyz6konyv készitésének tartalmi, formai kovetelményei A
helyszini jegyz6konyv felvétele, tartalmi, formai kovetelményei, a hazaérkezést kovetd
intézkedések Szitudacids gyakorlatok

Témakor

Az idegenvezetdi jelentés fogalma, jelent6sége Szitudcids feladatok




jelentés
TEA-s.sz: 20
Oraszam:

9 6ra (11.évf.)

megnevezése: Idegenvezetdi

Témakor

jegy
TEA-s.sz: 20
Oraszam:

9 6ra (11.évf.)

megnevezése: Részvételi

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70% kozepes
71-84% jo
85-100% jeles

Az elbzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Példaul: tudasszintméré feladatlap/teszt (az elérheté pontok
feltiintetésével)

tantargy oktatasa soran alkalmazott
teliesitményértékelés (formativ értékelés):

Pl.: A médszer és munkaforma révid bemutatasa, Feladatlap,
Teszt, dolgozat, produktum

Minésitd, 6sszegzb és | irasbeli feladat
lezard

Pl.: Prébavizsga, szintvizsga

teljesitményértékelés
(szummativ
értékelés):

gyakorlati feladat

Pl.: Probavizsga, szintvizsga
Projektfeladat

Az érdemjegy megallapitasanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Minimum havonta, tantargyanként egy osztalyzat.

Személyi feltételek:

Az elméleti foglalkozasokhoz sziikséges
szakemberek végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és
szakiranyu szakmai gyakorlata:

Turizmus szakos kézgazdasz és/vagy idegenvezetGi és/vagy turisztikai
szervezBi/utazasi Ugyintéz6i végzettség.




Tantargy alapu
foglalkozasok:

Uzleti menedzsment
aturizmusban

tantargy

Gyakorlati helyszinen
lebonyolitott
foglalkozasok

Tartalmi
ismertetés

Témakor: Bevételgazdalkodas

'[EA—s.sz: 21, 22
Osszes ora:
59 6ra (13.évf.)

A bevétel bizonylatai, elszdmoltatasa Fizetési médok A
nyugta- és szamlaadas gépi eszkdzei Pénzlgyi elszamolas
Szakhatdsagi ellenérzés

Témakor: Létszam- és
bérgazdalkodas

'[EA—s.sz: 24
Osszes ora:
59 dra (13.évf.)

Allashirdetés Munkaviszony létesitése és megsziintetése,
a belépés-kilépés folyamatai, dokumentumai
Munkaszerzédés Kolcsonzott munkaerd Munkabeosztas
A bérkoltségek tervezésének egyszer(i folyamatai

Témakor: Vezetés a gyakorlatban

TEA-s.sz: 24
Osszes ora:
4 o6ra (13.évf.)

Szervezeti felépités Mkddési sztenderdek kidolgozdasa és
ellenérzése Csapatépités, tréningek, motivacio

Témakor: Vallalkozas inditasa

Viallalkozas inditasanak folyamata (jogszolgalat és
konyvelGi szolgalat igénybevétele) Egy szdlloda, egy
utazasi iroda, egy turisztikai egyesiilet vallalkozasi
koncepcidja




'[EA-s.sz: 23
Osszes ora:
64 ora (13.évf.)

Bevételgazdalkodas
TEA-s.52:.21,22
Oraszam:

29 6ra (13. évf.)

Iskolai Tantermi/elméleti, Tartalmi

gyakorlati foglalkozasok ismertetés

témakorének

megnevezése, éraszam

Témakor A bevétel elemei, részei A bevételtervezés egyszeril folyamata A bevétel bizonylatai,
megnevezése: elszamoltatasa Fizetési modok A nyugta- és szamlaadas gépi eszkdzei Pénziigyi elszdmolds

Szakhatdsagi ellenérzés

Témakor

megnevezése: Létszam és
bérgazdalkodas

TEA-s.sz: 24

Oraszam:

29 6ra (13.évf)

Allashirdetés Munkaviszony |étesitése és megsziintetése, a belépés-kilépés folyamatai,
dokumentumai Munkaszerz6dés Kélcsonzott munkaeré Munkabeosztas A munkavallaldk
védelme A bérezés alapjai A bérkoltségek tervezésének egyszerl folyamatai

Témakor
megnevezése: Vezetés a
gyakorlatban

TEA-s.sz: 24

Oraszam:

6 ora (13.évf.)

Vezetés fogalma Szervezeti felépités M(kodési sztenderdek kidolgozasa és ellen6rzése
Csapatépités, tréningek, motivacid

Témakor

megnevezése: Vallalkozas
inditasa

TEA-s.s7:23

Oraszam:

29 6ra (13.évf.)

Vallalkozasi formak Vallalkozas inditdsanak folyamata (jogszolgdlat és konyvelGi szolgdlat
igénybevétele) A turisztikai vallalkozdsok fajtdi, sajatossagai, mikodése

Ertékelés: 0-40% elégtelen




41-54% elégséges
55-70% kozepes
71-84% jo
85-100% jeles

Az elbzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
ertékelés):

Példaul: tudasszintméré feladatlap/teszt (az elérheté pontok
feltiintetésével)

tantargy oktatasa soran alkalmazott
teliesitményértékelés (formativ értékelés):

Pl.: A médszer és munkaforma rovid bemutatasa, Feladatlap,
Teszt, dolgozat, produktum

Mindsitd, 6sszegzd és | irasbeli feladat
lezaro

Pl.: Prébavizsga, szintvizsga

teljesitményértékelés
(szummativ
értékelés):

gyakorlati feladat

Pl.: Prébavizsga, szintvizsga
Projektfeladat

Az érdemjegy megallapitasanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Minimum havonta, tantargyanként egy osztalyzat.

Személyi feltételek:

Az elméleti foglalkozasokhoz sziikséges
szakemberek végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és
szakirdnyu szakmai gyakorlata:

Turizmus szakos végzettség.




Tantargy alapu
foglalkozasok:

Turizmusmarketing
és protokoll tantargy

Gyakorlati helyszinen
lebonyolitott
foglalkozasok

Tartalmi
ismertetés

Témakor: Piackutatas

'[EA-s.sz: 25
Osszes ora:
2 6ra (13.évf.)

KérdGives megkérdezés, mélyinterju, fokuszcsoport
probavasarlas

Témakor: Brandmarketing

'[EA—s.sz:
Osszes o6ra:25
5 6ra (13.évf.)

Vizualis megjelenés, az arculat beépitése a marka 6sszes
megjelenésében Hliség a marka értékeihez

Témakar: Turizmus marketing

'[EA-s.sz: 26
Osszes ora:
25 6ra (13.évf.)

Turisztikai imazs, elosztasi csatornak a turizmusban
Orszagmarketing, régiémarketing, TDM (desztindcios
marketing), regionalis turizmusmarketing Szallodai
marketing, HORECA

Témakor: Etikett és protokoll

'[EA-s.sz: 27
Osszes ora:
43 o6ra (13.évf.)

Alapvetd udvariassagi formak (kdszonés, bemutatkozas,
megszolitds) Nem verbalis kommunikacié (testmozgas,
térkodzszabélyozas, kulturalis emblémak) irasbeli
kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus levelezés,
meghivd) Megjelenés az interneten — a netikett Etkezési
kultdra, nyilvanos szereplés, 6ltozkddés protokollaris
szempontbadl

Témakor: Protokollaris
rendezvények és nemzetkozi
protokoll

A vendégfogadas szabadlyai, hivatalos ceremonidk (allami
rendezvények, diplomaciai szintli rendezvények,
tudomanyos és tarsadalmi rendezvények) Etkezéssel
egybekotott rendezvények (allé-lltetd rendezvények)




Rendezvények protokollja Kilénb6z6 kultdradk, nemzetek
érintkezési formai, viselkedés a magyarok altal leginkabb
l[atogatott eurdpai és Eurdpan kiviili desztinacidkra
utazaskor.

TEA-s.sz: 28, 29

Osszes ora:

17 o6ra (13.évf.)

Iskolai Tantermi/elméleti, Tartalmi

gyakorlati foglalkozasok ismertetés

témakorének
megnevezése, Oraszam

Témakor
megnevezése: Marketing

A marketing fogalma Piacszegmentacid: a piac és ismérveinek meghatdrozasa,
szegmentumok kialakitdsa, elemzése, célcsoportkezelés, pozicionalds Marketingmix:

alapjai termékek és termékpolitika, arazas és arpolitika, értékesités és termékelhelyezés, hirdetés
TEA-s.sz: 25. és reklampolitika, emberi tényez8, kdrnyezeti és targyi elemek, folyamat, szolgéltatasok
Oraszam: mindsége 4C: fogyasztdi igény, koltség, kommunikacid, kényelem

11 6ra (13. évf.)

Témakor

megnevezése: Marketing Marketing alap- és részstratégia A marketingmenedzsment folyamata: helyzetelemzés, célok
stratégia megfogalmazdsa, stratégidk meghatdrozdsa, programkialakitds, -végrehajtas és -ellenbrzés A
TEA-s.sz: 25 marketingtervezés folyamatanak hét Iépése Marketingterv

Oraszam:

12 éra (13.évf.)
Témakor Szervezeti vasarlok, szervezeti piacok fajtdi és sajatossagai Beszerzési helyzetek, ipari vevék,
megnevezése: Szervezési viszonteladok A viszonteladdk csoportositasa

marketing
TEA-s.sz: 26

Oraszam:

11 dra (13.évf.)
Témakor A piackutatas fogalma Informacidgy(ijtési modszerek: kvantitativ és kvalitativ, primer és

megnevezése: Piackutatas

szekunder, kérdGives megkérdezés, mélyinterju, fékuszcsoport




TEA—s.sz: 25
Oraszam:
13 dra (13.évf.)

Témakor
megnevezese:
Brandmarketing
TEA-s.sz: 25
Oraszam:

6 ora (13.évf.)

Témakor
megnevezése: Turizmus
marketing

TEA-s.sz:

Oraszam:28

9 ora (13.évf.)

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70% kozepes
71-84% jo
85-100% jeles

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Példaul: tudasszintméré feladatlap/teszt (az elérhetd pontok
feltiintetésével)

tantargy oktatasa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Pl.: A médszer és munkaforma révid bemutatasa, Feladatlap,
Teszt, dolgozat, produktum

Mindsit6, 6sszegzd és | irasbeli feladat
lezard

Pl.: Probavizsga, szintvizsga

teljesitményértékelés
(szummativ
értékelés):

gyakorlati feladat

Pl.: Prébavizsga, szintvizsga
Projektfeladat

Az érdemjegy megallapitasanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Minimum havonta, tantargyanként egy osztalyzat.

Személyi feltételek:
Az elméleti foglalkozasokhoz szukséges
szakemberek végzettsége,

Marketingvégzettség.




szakképzettsége (szakképesitése) és
szakirdnyu szakmai gyakorlata:

Tantargy alapu Gyakorlati helyszinen
foglalkozasok: lebonyolitott
foglalkozasok

Tartalmi
ismertetés

Témakor: Kulturdlis turizmus

TEA-s.sz: 30
Orszagmarketing Osszes ora:
magyar nyelven 35 dra (13.évf.)

tantargy

Kastély-, mliemlék-, és 6rokségturizmus: Turisztikai
jelent6séggel bird muzeumok, varok, kastélyok,
torténelmi emlékhelyek.

Vallasi turizmus: Szakralis helyszinek, vall3si
nevezetességek, turisztikailag frekventalt templomok,
valldsi rendezvények, Magyarorszag zarandokutjai.
Rendezvényturizmus: turisztikailag jelentés fesztivalok,
rendezvények.

Témakor: Egészségturizmus

'[EA—s.sz: 31
Osszes ora:
36 ora (13.évf.)

Gyodgyturizmus Budapesten és vidéken: Héviz,
Hajduszoboszlo, Sarvar, Bik, Zalakaros, Gyula.

Témakar: Bor- és gasztroturizmus

TEA-s.sz: 32
Osszes ora:
35 déra (13.évf.)

Borturizmus: a bor mint turisztikai termék:
pincelatogatas, borkdstold, borut, borfesztival, borestek
Gasztroturizmus: a gasztroturizmusban részt vevék
csoportositasa, gasztrofesztivalok.

Témakor: Hungarikumok

Hungarikumok és hagyomanyok, amelyek nemzeti és
turisztikai szempontbdl is értékelhet6 vonzer6t
jelentenek Terlletek: agrar-élelmiszergazdasag, kulturalis
Orokség stb.




'[EA—s.sz: 32
Osszes ora:
36 6ra (13.évf.)

Témakor: Vonzerdk, turisztikai

termékek csoportositasa tematikus | vidéki tematikus utak és azok vonzerdi: Hop on Hop off

utak, varoslatogatdsok mentén

A vdroslatogatasok alkalmdaval bemutatott attrakcidk,

varosnézd buszok és gyalogos vezetések Budapesten
Varosbemutatd kisvonatok Villdny-sikldsi borut Paléc ut

stb.
TEA-s.sz: 33
Osszes ora:
75 ora (13.évf.)
Iskolai Tantermi/elméleti, Tartalmi
gyakorlati foglalkozasok ismertetés

témakorének
megnevezése, éraszam

Témakor
megnevezése: Kulturalis
turizmus

Varosi turizmus — Az 5A modell Turisztikai infra- és szuprastruktura.
Vallasi turizmus: Szakralis helyszinek, vallasi nevezetességek, turisztikailag frekventalt
templomok, valldsi rendezvények, Magyarorszag zarandokutjai.

TEA-s.sz:.30 Kulturdlis élményszerzés.
Oraszam:
6 ora (13. évf.)
Témakor Gyogytényez6k Magyarorszagon: gyogygazok, gydgyiszapok, dsvanyvizek, gyogybarlang,
megnevezeése: klimatikus helyek Wellnessturizmus.
Egészségturizmus
TEA-s.sz: 31
Oraszam:
6 ora (13.évf.)
Témakor Borvidékek: a 22 magyar borvidék.

megnevezése: Bor- és
gasztroturizmus
TEA-s.sz: 32




Oraszam:
6 6ra (13.6Vf.)

Témakor

megnevezése: Hungarikumok
TEA-s.sz: 33

Oraszam:

6 ora (13.évf.)

Témakor

megnevezése: Vonzerdk,
turisztikai termékek
csoportositasa tematikus utak,
varoslatogatasok mentén

TEA-s.sz: 33
Oraszam:
7 ora (13.évf.)

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70% kozepes
71-84% jo
85-100% jeles

Az elbzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Példaul: tudasszintméré feladatlap/teszt (az elérheté pontok
feltlintetésével)

tantargy oktatadsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Pl.: A médszer és munkaforma révid bemutatasa, Feladatlap,
Teszt, dolgozat, produktum

Minésitd, 6sszegzb és | irasbeli feladat
lezaro

Pl.: Probavizsga, szintvizsga

teljesitményértékelés
(szummativ
értékelés):

gyakorlati feladat

Pl.: Probavizsga, szintvizsga
Projektfeladat

Az érdemjegy megallapitasanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Minimum havonta, tantargyanként egy osztalyzat.

Személyi feltételek:
Az elméleti foglalkozasokhoz sziikséges
szakemberek végzettsége,

Idegenvezet6i OKJ-végzettség, desztinacids ismeretek tandra.




szakképzetisége (szakképesitése) és
szakirdnyu szakmai gyakorlata:

Tantargy alapu
foglalkozasok:

Munkavallaléi idegen
nyelv tantargy

témakorének
megnevezése, éraszam

Gyakorlati helyszinen Tartalmi
lebonyolitott ismertetés
foglalkozasok

Iskolai Tantermi/elméleti, Tartalmi
gyakorlati foglalkozasok ismertetés

Témakor
megnevezése: Az
allaskeresés lépései,
allashirdetések
TEA-s.sz:.34, 37
Oraszam:

11 6ra (13. évf.)

A tanuld megismeri az allaskeresés |épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolédo szdkincset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai
gyakorlat stb.). Képessé valik a szakmdjahoz kapcsolédd dlldshirdetések megértésére, és fel
tudja ismerni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az
allashirdetés kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmajanak megfelel6en
begyakorolja az egyszer(ibb, allaskereséssel kapcsolatos Grlapok helyes kitoltését. Az
allashirdetések és az (irlapok szovegének olvasdsa soran a receptiv kompetencia fejlesztése
torténik (olvasott szoveg értése), az Grlapkitoltés soran pedig produktiv kompetencidkat
fejlesztink (irdskészség).

Témakor

megnevezése: Onéletrajz és
motivacios levél

TEA-s.sz: 35, 36

Oraszam:

20 ora (13.évf.)

A tanuld megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kdvetelményeit, tipikus
széfordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfelel6 helyességgel és
igényességgel, 6nalléan megfogalmazni 6néletrajzat. Megismeri az allas megpalyazasahoz
hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetelményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt
tipikus szofordulatokat, szakmajaban hasznalt gyakori kifejezéseket, valamint a szakmaja
gyakorlasahoz sziikséges kulcsfontossagl kompetenciadk kifejezéseit idegen nyelven. Az
allashirdetések alapjan begyakorolja, hogyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének
tartalmat.

Témakor
megnevezése: ,Small talk” —
altaldnos tarsalgas
TEA-s.sz: 38,39
Oraszam:
11 6ra (13.évf.)

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti a
beszélgetésben részt veviket rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a feszliltséget, segit a beszélgetés gordilékeny menetének fenntartasaban és
a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetGpartnerek szamara, és az adott szituacidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. llyen tipikus témak lehetnek pl. id6jaras, kozlekedés (odajutas, parkolas,




éplleten bellli tdjékozddas), étkezési lehetGségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi,
szabadidd (szdrakozads, sport). A tanulék begyakoroljak a kérdésfeltevést és a
beszélgetésben vald aktiv részvétel szabalyait, fordulatait. Az allasinterjut megel6z6en
gyakran telefonos egyeztetésre is sor kertil, ezért a tanulénak fontos a telefonbeszélgetések
szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania. A témakor soran elsésorban a tanuldk
produktiv kompetencidja fejl6dik (beszédkészség), de a témdhoz kapcsolddo internetes
videdk és egyéb hanganyagok hallgatdsa soran receptiv készségeik is fejlédnek (hallas utdni
értés).

Témakor

megnevezése: Allasinterju
TEA-s.sz: 38,39,40,41
Oraszam:

20 6ra (13.6vf.)

A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysdggal, hatékony kommunikaciot
folytatni az allasinterjd soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja azt a
szakmai jellegl szdkincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehet&ségekrdl,
munkakaorilményekrél tajékozédjon. Ki tudja emelni erésségeit, és kérdéseket tud feltenni a
betolteni kivant munkakorrel kapcsolatosan. A témakor tanuldsa soran elsajatitja a
kozvetlenil a szakmajdra vonatkozé, gyakran haszndlt kifejezéseket. A témakor tanitasa
soran az allasinterju lefolytatdsan kivil fontos, hogy a tanuld ismerje a munkaszerzédés azon
szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmdjahoz kotédhetnek. A munkaszerz6dések
kulcskifejezéseinek elsajatitdsa és forditdsa révén alkalmas lesz arra, hogy a leendd sajat
munkaszerz6dését, illetve munkakori leirdsat leforditsa és értelmezze. A témakor soran
elsésorban a tanuld produktiv kompetencidja fejlédik (beszédkészség), de a témahoz
kapcsolddo videdk és egyéb hanganyagok hallgatdsa sordn a receptiv készségek is fejl6dnek
(hallas utani értés), valamint a munkaszerzédés-mintak szovegének olvasasa soran az
olvasott szovegértés is fejleszthetd.

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70% kozepes
71-84% jo
85-100% jeles

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitédsa (diagnosztikus
értékelés):

Példaul: tudasszintmérd feladatlap/teszt (az elérhetd pontok
feltlintetésével)

tantargy oktatasa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Pl.: A médszer és munkaforma rovid bemutatasa, Feladatlap,
Teszt, dolgozat, produktum




Mindsit6, 6sszegzb és
lezard
teljesitményértékelés
(szummativ
értékelés):

irasbeli feladat

Pl.: Probavizsga, szintvizsga

gyakorlati feladat

Pl.: Probavizsga, szintvizsga
Projektfeladat

Az érdemjegy megallapitasanak modja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Minimum havonta, tantargyanként egy osztalyzat.

Személyi feltételek:

Az elméleti foglalkozasokhoz szukséges
szakemberek végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és
szakiranyu szakmai gyakorlata:

A tantdrgy tanitasa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie
kell az adott idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.




