A munka wléga — tematikat — 9. évfolyam
Téma

Témakorok

Tantargy témakoreinek ismertetése
Vendéglatas dolgozdival szemben tdmasztott kovetelmények

Vendégtipusok
Etikett protokoll a vendéglatasban

Konfliktuskezelés a vendéglatasban

Kapcsolattartas a vezet6vel, kollégdkkal

Témazaré dolgozat

Alapvet6 szakmai elvarasok
Alapvet6 viselkedési elvarasok és
normak

Munkaszerz6déssel kapcsolatos fogalmak megismerése

Munkaszerz6dés formai kbvetelményei

Munkaszerz6dés tartalmi kovetelményei

Szabadsdg mértéke

Felmondas fajtai

Allashirdetések tartalma, vendéglatas dolgozdival kapcsolatos elvarasok,
elényok

A tanuldszerz8dés és a munkaszer-
z6dés formai és tartalmi kovetelmé-
nyei

Szakkifejezések a vendéglatasban

Kommunikacié a vendéggel telefonon

Kommunikacié a vendéggel emailben

Kommunikacié a vendéggel él6 széban

Kommunikacio és vendégkapcsola-
tok

Munkabiztonsag tlizvédelem a beszerzés raktarozas teriletén

Munkavédelem, tlizvédelem a termelés sordn

Munkavédelem tlizvédelemaz értékesités tertletén

Els6segélynyujtas

Munka- és balesetvédelem a ven-
déglatasban

HACCP fogalma, kritikus szabalyozasi pontok

Személyi higiénia

Aruatvétellel kapcsolatos higiéniai elSirdsok

Raktdrozdassal kapcsolatos elGirasok

Termeléssel kapcsolatos higiéniai elGirasok

Ertékesitéssel kapcsolatos higiéniai elSirdsok

Higiéniai elSirdsok a vendéglatdsban

Koérnyezetvédelem fogalma

Koérnyezetvédelem teriiletei

Szelektiv hulladékgydjtés, veszélyes hulladék kezelése a vendéglatasban

Zajszennyezés, talajszennyezés megelGzése a vendéglatasban

Kornyezetvédelemmel kapcsolatos projektmunka

Koérnyezetvédelem a vendéglatas-
ban




