MARKETING

Javitovizsga témakorei

A szamonkérés modja, szobeli.

1. Célpiaci marketing, piacszegmentalas

Ismertesse a piacszegmentalds Iényegét, ismérveit! Mutassa be a koncentralt,
differencialt, differencialatlan STP stratégiakat, mondjon ra példakat is! Jellemezze a
célcsoportképzés fogalmat, szempontjait! Hatarozza meg a termékpozicionalas
lényegét!

2. Termékéletosorbe

Hatdrozza meg a termékéletgorbe és a termékéletciklus fogalmat! Mutassa be és
jellemezze a termékéletgorbe szakaszait! Roviden ismertesse a termékéletgorbe
variaciokat!

3. Rekldm
Mutassa be a reklam fogalmat, jellemzdit, funkciodit, szerepét! Térjen ki a reklam
csoportositasanak szempontjaira! Ismertesse az AIDA-modell 1ényegét! Hatarozza meg
a reklamhordozd, reklamanyag, rekldmeszkoz fogalmat! Ismertesse a reklameszk6zok

csoportjait!

4. A marketing kialakulasa, fogalma, fejlodése

Mutassa be a marketing fogalmat, alkalmazasi teriileteit! Hatarozza meg a marketing-
mix elemeit! (4P, 7P) Ismertesse a marketing fejlddésének szakaszait és jellemezze az
egyes korszakokat! Ismertesse a vallalati piaci orientaciok 1ényegét példakon keresztiil!

5. Szolgiltatas

Tegyen kiilonbséget termék és szolgaltatds kozott! Hatarozza meg a szolgaltatas
fogalmat, jellemzdit, csoportjait! Mutassa be és jellemezze a HIPI-elvet!

6. Piaci fogalmak, a piaci kornvezet elemzése

Ismertesse a piachoz tartozo6 alapfogalmakat! Mutassa be példakkal a vallalat makro- és
mikrokdrnyezetét! Ismertesse a SWOT- és a STEEP analizis 1ényegét!




7. Piackutatas
Hatarozza meg a piackutatds fogalmat és legfontosabb teriileteit! Mutassa be példakon

keresztiil a szekunder €s a primer informacio kozotti kiillonbséget! Ismertesse a szekunder
piackutatas elOnyeit, hatranyait!

8. Primer piackutatas

Ismertesse a primer informaciok jelentéségét a piackutatas soran! Mutasson ra a primer
piackutatas elonyeire €s hatranyaira a szekunder piackutatdshoz képest! Mutassa be a
primer piackutatas modszereit, legfontosabb jellemzdit!

9. PR —Kozonségkapcsolatok

Hatarozza meg a PR lényegét, fogalmat, feladatait! Jellemezze a belso és a kiils6 PR
fogalmat, alanyait, feladatait, eszkdzeit, teriileteit! Tegyen kiilonbséget arculat és image
kozott! Ismertesse az arculati kézikonyv tartalmi és formai elemeit!

10. Eladasosztonzés

Ismertesse az eladasosztonzés fogalmat, funkcidit! Térjen ki a fogyasztokat és a
vendéglatoipari egységeket 6sztonzé modszerekre!



